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 عناّ  نبذة
ديربورن الواقعة بولاية ميشيجان هي مدينة نابضة بالحياة معروفة بتراثهاا مدينة  

تأسست مدينة ديربورن في   الثقافي الثري وروحها المبتكرة ومجتمعها المضياف.

، وهاي ساابع بكبار مديناة فاي 1929وتم اعتمادها كمدينة فاي عاام    1786عام  

تعُد مدينة ديربورن، الواقعة في وسط   الولاية وثاني بكبر مدينة في مقاطعة واين.

ا لماا يقارب مان   ا  110,000جنوب شرق ولاية ميشيجان، موطناا نسامة ومركااا

 للتعليم والأعمال التجارية الصغيرة والثقافة.

على مدى عقود من الامن، تعُد ديربورن موطناا للابتكار، وبوابة فرص لعشرات 

 الآلاف من العائلات التي عبرت المحيطات لتتخذ من مدينة ديربورن موطناا لهاا.

تشتهر مدينة ديربورن عالمياا بكونها مسقط ربس هناري فاورد، وماوطن متحاف 

ا وكاذا قرياة جرينفيلاد. وهاي   هنري فورد للابتكار الأمريكي ذائع الصايت عالمياا

ا مااوطن لمطاااعم ذائعااة الصاايت علااى المسااتوى الااوطني، ومجتمااع بعمااال  بيضااا

يساتمتع   شاركة فاي العاالم .  500صغيرة قوي، وشركات قائمة فورتشن لأفضل  

السكان والاوار على حد سواء بما تتميا به مديناة ديرباورن مان الثقافاة الفريادة 

 وسمت الضيافة والروح المجتمعية.

تتجسد قوة مدينة ديربورن في ما تتمياا باه مان تناوي، حياي يثاري ساكانها مان 

ا من السحر التااريخي   مختلف الخلفيات هويتها الفريدة. تعكس بحياء المدينة مايجا

بفضل ثلاي مكتبات متمياة، وتعليم مجاني ابتاداءا مان مرحلاة   والتطور الحديي.

متناهاا، والتركيا على البنياة التحتياة   48، و14ما قبل الروضة حتى الصف الا  

الخضراء والمساحات العامة، توفر ديربورن خدمات وبارامج مان شاأنها تعاياا 

ا للابتكار فاي الخادمات العاماة،   جودة الحياة لسكانها. تعطي المدينة الأولوية بيضا

ا  والنماو الاقتصااادي، والمشاااركة المجتمعيااة لضامان بقاااء مدنيااة ديربااورن مكانااا

ا ومرناا للعيش والعمل والايارة.  مادهرا
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 الوضع الحالي للمدينة

 ديربورن لمحة سريعة عند

106 
 ألف 

 ساكن 
ا  24% بقل من 40  عاما

بكبر مدينة  سابع 
 في ميشيجان 

أكثر من 
 ألف       80

 في وظيفة
 ديربورن 

 مجاناً
التعليم من مرحلة 

الروضة ما قبل 
 14إلى الصف الا 

48 
متناهاا وحمام  

 سباحة 
عدد حمامات سباحة للفرد 

الواحد بكبر منه في بي 
 في ميشيجان  مدينة بخرى 
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 ديربورن لمحة سريعة عند
 الحالي للمدينةالوضع 

 ثاني

12% 

معدل التخرج  
من المدرسة 

 الثانوية 
96% 

 النمو السكاني 
ا في   بسري مدينة نموا

 ميشيجان 

بكثر مدينة 
 كبيرة بماناا

 في الولاية 

في المعالم السياحية 
 في ميشيجان 

متحف هنري فورد للابتكار  
 الأمريكي 

17% 
انخفاض في معدل 

ضريبة الأملاك  
  2022منذ عام 

 & عدم وجود ضريبة  
 دخل المدينة 

 1رقم 
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 السادة الأعزاء أفراد مجتمع ديربورن:

، باذلت إدارتااي 2022عنادما توليات منصابي فاي ينااير 

قصارى جهادها لتحساين عملياات المديناة وتقاديم بفضال 

وعلى مدى السانوات الاثلاي الماضاية،  الخدمات لسكاننا.

عملنا على تشكيل حكومة مدينة ديربورن لتكاون حكوماة 

 مبتكاارة وديناميكيااة مثلهااا مثاال سااكان ماادينتنا العظيمااة.

هناا وترشادنا،  باستخدام بفكاركم ومخااوفكم كبوصالة توجّن

بدبنا العمل مان الياوم الأول، ومناذ ذلاك الحاين، محققاين 

مليون دولار مان بماوال   100  النجاح في تأمين بكثر من

المااانو، واساااتثمارات تاريخياااة فاااي متناهاااات مااادينتنا 

ومساحاتها الخضراء، وتحديي البنياة التحتياة لتكنولوجياا 

المعلوماات لادينا بحياي تواكاب متطلباات القارن الحاادي 

 والعشرين، وما النا في بداية الطريق بعد.

وبينمااا نبنااي علااى هااذا الأساااس ونتطلااع إلااى المسااتقبل، 

ديربوووورن يساااعدني بن بشاااارككم الخطاااة الاساااتراتيجية 

سااوف توجااه هااذة الخطااة الاسااتراتيجية جهااود  .2035

ا لمدينة  إدارتي الجماعية نحو تحقيق مستقبل بكثر اادهارا

لا تتناول هذة الخطة الرؤية فحسب، بل تتناول   ديربورن.

ا. ا علاى الاساتثمار   العمل وتحقيق النتائج بيضا وهي تركاّن

في البنية التحتية والسلامة العامة والنماو الاقتصاادي ماع 

ا لكيفياة   ضمان الشفافية والمساءلة. يرد فيماا يلاي مخططاا

 تحويل هذة الطموحات إلى واقع ملموس.

ولا تهدف هذة الخطة إلى معالجة تحديات الياوم فحساب، 

ا إلى إرسااء بساس المساتقبل. نحان نركاا   بل تهدف بيضا

ا ياخاار بااالفرص  علااى ضاامان بن تكااون ماادينتنا مكانااا

للجميع، حياي يمكان للساكان بن يبادبوا حيااتهم، وينماوا، 

 ويؤسسوا بسراا تستمر لأجيال قادمة.

تاام تطااوير هااذة الخطااة ماان خاالال عقااد المحادثااات مااع 

ومان بجال التخطايط الفعاال   السكان جميع بنحاء مادينتنا.

بن تشااركوا   -مجتمعناا    -لمستقبل ديربورن، نطلب منكم  

آمااالكم ومخاااوفكم المتعلقااة بماادينتنا ماان خاالال تقااديم 

تعقيبااااتكم، والمشاااااركة فاااي الاسااااتبيانات، وحضااااور 

 اجتماعات جمعيات الأحياء، والمايد.

 رسالة من 

 عمدة المدينة عبد الله ح. حمود

ا ماان هااذا المنظااور، عملاات بنااا وفريقااي وكبياار  وانطلاقااا

ا مااان بجااال تضااامين بهااام  مساااؤولي الاساااتراتيجية معاااا

دائرة   20الأولويات المبلغ بها على مستوى ما يقرب من  

في المدينة في صياغة الأهداف الاستراتيجية التاي توجاه 

وقاد تعااون ماديرو الادوائر وموظفاوهم فاي   هذة الخطاة.

صياغة الأهداف والمقااييس لتكاون بمثاباة وسايلة لقيااس 

 نجاحنا على مدار العقد المقبل.

تام إعاداد هاذة الخطاة الاساتراتيجية لتكاون بمثاباة وثيقااة 

حية، وهي عُرضة للتغيير مع استمرارنا في التعلم والنمو 

ا بالحفااظ علاى عقلياة   طوال عملياة التنفياذ. سانلتام دوماا

منفتحة، والتواصل بشأن بية نتائج وتحديثات، والترحياب 

وباعتبارنااا بوصااياء مسااؤولين عاان  بفاارص التحسااين.

ا بالشفافية حيال النتائج  حكومة مدينتكم، فسوف نلتام بيضا

التي نتوصل إليها بثناء عملنا على تنفيذ هذة الأهداف فاي 

 السنوات المقبلة.

نحن جميعاا معاا في مهمة لإثباات بنناا قاادرون علاى حال 

بكبر المشكلات التي نواجهها مع التاامنا في الوقت نفساه 

بالشفافية، والاساتجابة، وإمكانياة الوصاول إليناا مان قنبال 

سوف توفر مديناة ديرباورن الخادمات والماوارد   الجميع.

التااي يحتاجهااا السااكان للوصااول إلااى إمكاناااتهم الكاملااة، 

نأمال بن تجساد هاذة   وهذا مع التعاون الوثيق مع السكان.

 الخطة الاستراتيجية النموذج المثالي.

 في خدمتكم،

 عبد الله حسن حمود

 عمدة المدينة
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 المهمة
 الرؤيةو

 المهمة

 تطبق مدينة ديربورن حوكمة  

 مبتكرة وشفافة تهدف إلى تمكين 

 السكان ودعم الأعمال التجارية 

 وتنمية الأحياء النابضة بالحياة.

 الرؤية

 تعُد مدينة ديربورن هي المكان حيي  

تلتقي البدايات الجديدة بالفرص الدئمة، 

وحيي تستلهم حكومة المدينة الشغف  

لتعايا الأحياء    والإبداي من سكانها

الصحية، ودعم الأعمال التجارية 

 المادهرة، وتقديم خدمات  

 عامة متمياة.

 الاستراتيجية
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 ما هي الخطة الاستراتيجية  

 وكيف سيتم استخدامها؟

سيتم استخدام الخطة الاستراتيجية لمدينة ديربورن كدليل لتنفيذ البرامج 

 وهذا يجيب على السااؤال التااالي   والسياسات والاستثمارات في مدينتنا.

 "كيف ستبدو مدينة ديربورن بعد عشر سنوات، وكيف سااتحقق ذلااك "

سوف يكون هذا الدليل بمثابة الدليل لإدارتنااا فااي تركيااا جهودنااا علااى 

 الأنشطة المهمة لتحقيق بفضل النتائج لسكاننا.

 الاستراتيجية عبارة عاان وثيقااة حيااة ساانقوم بيعااادة تقييمهاااتعُد الخطة  

وفي إطار   وتعديلها بشكل مستمر مع تغير احتياجات مجتمعنا وتحولها.

التاامنااا بالشاافافية، ساانقدم تحااديثات حااول التقاادم المُحاارا والاادروس 

 المستفادة والتغييرات.

 الاستراتيجية



 

 فهم الخطة الاستراتيجية 

 النتائج الاستراتيجية 01

الأولويات رفيعة المستوى التي ستوجه عملنا كمدينة  

 وتنظم جهودنا وفقاا لخطتنا الاستراتيجية. 

 الرؤية 02

كيف ستبدو النتيجة المثالية إذا حققنا نتائجنا  

 الاستراتيجية  

 الأهداف 03

هي ما سنركا جهودنا عليه من بجل تحقيق نتائجنا  

 الاستراتيجية. 

 المقاييس 04

مجموعة من المعايير لقياس مدى نجاحنا في تحقيق 

 نتائجنا الاستراتيجية. 
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 الاستراتيجية النتائج 

 

 والصحية ديربورن الخضراء

 والتنقل الفرصة الاقتصادية 

 والعدالة للجميع السلامة

 المدنية والديمقراطية المشاركة 

 المبتكرة الحكومة

 الاستراتيجية
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 النتائج الاستراتيجية 

 ديربورن

 الخضراء والصحية

 الاستراتيجية
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ديربورن الخضراء 

 والصحية

سنعمل على حماية الصحة البدنية والعقلية لسكان ديربورن 

من خلال خلق الظروف البيئية والاجتماعية التي تمكن الناس 

 من عيش حياة صحية وكريمة.

تعُد مدينة ديربورن   الرؤية:

مدينة نموذجية للصحة في  

 الأهداف: كافة سياساتها. 

الفيضانات وغيرها من بحداي المرنة القادرة على تحمل  بناء البنية التحتية | 1

 الطقس القاسية 

إاالة الطابع الصناعي عن الأراضي، وايادة المساحات الخضراء والمساحات  | 2

 المخصصة للمشي، وتحسين جودة الهواء في جميع الأحياء 

 ايادة البرامج والتدخلات والموارد التي تحمي الصحة العقلية والجسدية | 3
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 المقاييس
 هي مقاييس الأداء التي سنستخدمها لقياس تقدمنا المُحرز  

مساحة الأراضي المستحوذ عليها لتنفيذ المبادرات 

 البيئية المستقبلية 

 شجار الماروعة عدد الأ

 عدد خطوط بنابيب الرصاص التي تم استبدالها 

 الأمطار عدد المستنقعات الحيوية/حدائق مياة 

 مدى القدرة على الاحتفاظ بالمياة المجمعة 

 استخدام برامج/تدخلات الصحة العامة 

 مؤشر متوسط جودة الهواء 

 إضافة بميال من مسارات الدراجات

عدد مكالمات الاستجابة لحالات الصحة العقلية  

 التي تم إجراؤها مع شرطة ديربورن

 نسبة مكالمات الصحة العقلية التي تحصل 

 على متابعة 
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 النتائج الاستراتيجية 

 الفرص الاقتصادية

 والتنقل

 الاستراتيجية
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الفرص الاقتصادية 

 والتنقل

سنعمل على تعزيز بيئة اقتصادية داعمة وجذابة للأعمال  

النمو وجذب  التجارية والعمال، وهو ما من شأنه تحفيز 

 الاستثمارات وإفادة المجتمع. 

 الأهداف:

تعايا التنمية المسؤولة من خلال الوظائف ذات الأجور المرتفعة والصناعة   | 1

 النظيفة وإعطاء الأولوية للملكية المحلية

تدشين تجارب فريدة من نوعها من خلال تطوير مناطق الأعمال التجارية   | 2

 النابضة بالحياة 

التجارية وتنميتها دعم روح ريادة الأعمال من خلال تسهيل بدء الأعمال  | 3

 واستدامتها

 ايادة المعروض من المساكن التي تلائم جميع الأعمار والدخول  | 4

تمكن    الأعمال التجارية، الرؤية:

السكان والعمال من الوصول  

إلى الأدوات التي يحتاجون إليها  

 لتحقيق النجاح المالي. 
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 المقاييس
 هي مقاييس الأداء التي سنستخدمها لقياس تقدمنا المُحرز  

عدد الفعاليات التي استضافتها سلطات مناطق 

 التجارية في الممرات التجاريةالأعمال  

عدد ايارات الأعمال التجارية التي قام بها  

 موظفو المدينة 

المبالغ التي استثمرتها مدينة ديربورن في 

 الأعمال التجارية بها 

 عدد المشاريع التجارية المفتوحة 

 عدد الوحدات السكنية الجديدة 

المنو التي تم تأمينها لتحسين المناال القائمة  

 وعدد المناال التي تم تحسينها 

 متوسط الارتفاي في قيمة العقارات السكنية 

 متوسط الوقت اللاام للحصول على تصريو 
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 النتائج الاستراتيجية 

 المشاركة المدنية

 والديمقراطية

 الاستراتيجية



 

18 

المشاركة المدنية 

 والديمقراطية

 الأهداف:

إنشاء مساحات عامة نابضة بالحياة وتوسيعها وحمايتها من بجل إثراء حياة  | 1

 جميع السكان والاستفادة منهم

 التأكد من بن الاتصالات من جانب المدينة استباقية وسهلة الوصول وشاملة  | 2

 ايادة عدد الفعاليات المجتمعية التي ترعاها المدينة  | 3

 التأكد من بن التصويت سهل الوصول ومتاح | 4

 إشراك السكان الأكثر صلة بالمشكلة في اتخاذ القرار | 5

 

تنتهج مدينة ديربورن  الرؤية:

الديمقراطية متعددة الأعراق، حيي 

ا للحكم المشترك ما بين   تتبنى نموذجا

 الحكومة والشعب.

سنعمل على تطوير مساحات عامة نابضة بالحياة ومؤسسات  

يسهل الوصول إليها، وهو ما من شأنه تعزيز الروابط المدنية  

 الدائمة بين الجيران. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

 المقاييس
 هي مقاييس الأداء التي سنستخدمها لقياس تقدمنا المُحرز  

ايادة عدد الفعاليات المجتمعية التي 

 ترعاها المدينة 

 عدد اجتماعات الأحياء التي حضرها 

 عمدة المدينة 

عدد القضايا التي تمت تسويتها من قنبل  

 مسؤولي التنسيق بالأحياء 

للمستخدمين الذين تم  العدد الإجمالي 

الوصول إليهم من خلال حسابات مدينة  

 ديربورن على وسائل التواصل الاجتماعي

 عدد الناخبين المشاركين في كل انتخابات 

ا   عدد موظفي المدينة الذين يعيشون بيضا

 في مدينة ديربورن
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 النتائج الاستراتيجية 

 السلامة

 والعدالة للجميع

 الاستراتيجية
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 السلامة 

 والعدالة للجميع 

 الأهداف:

 الحد من القيادة المتهورة وتحسين السلامة المرورية من خلال سن   | 1

 تدابير مُهدئة للحركة المرورية في جميع بنحاء المدينة 

 |التأهب لحالات الطوارئ و/بو الكواري الطبيعية وتوفير خدمات   | 2

 الدعم خلالها 

 تدشين جهود وخدمات قوية للاستجابة لحالات الصحة العقلية | 3

 الحد من الجرائم التي تؤثر على الصحة العامة بشكل مباشر  | 4

 والممتلكاتالحفاظ على كلٍ من صيانة وجودة وسلامة المناال  | 5

 

 الجميع آمنون الرؤية:

ويشعرون بالأمان في  

 ديربورن. 

سنضمن حماية جميع السكان والعمال والزوار داخل مجتمعنا 

من خلال وضع سياسات عادلة ومنصفة والاستثمار في  

 الحلول التي تحافظ على سلامتنا.
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 المقاييس
 هي مقاييس الأداء التي سنستخدمها لقياس تقدمنا المُحرز  

 عدد التدابير المتخذة لتهدئة الحركة المرورية 

 الحد من قيادة السائقين المسرعين 

 انخفاض عدد حوادي السيارات والوفيات 

 انخفاض نسبة الجريمة 

 متوسط وقت الاستجابة للطوارئ

إجمالي الأموال التي بنفقتها المدينة في القضاء 

 على الآفات
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 الاستراتيجية

 
 النتائج الاستراتيجية 

 الحكومة المبتكرة
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 الحكومة المبتكرة 

سنضع معيارًا للخدمة العامة الديناميكية من خلال الابتكار 

في طريقة تقديم الحكومة البلدية للموارد والخدمات 

 للسكان والأعمال التجارية. 

توسيع نطاق ما هو ممكن   الرؤية:

 من جانب حكومتك. 

 الأهداف:

الحفاظ على الاستقرار والاستدامة الماليين من خلال التخطيط طويل الأجل،   | 1

 على قدرتنا التنافسية كجهة عملمع الحفاظ 

تحديي تكنولوجيا المعلومات في المدينة لتحسين عمليات حكومتنا وتلبية  | 2

 كبة الوتيرة التي يسيرون بها في كافة مناحي الحياة امتطلبات سكاننا ومو

تقديم خدمة عملاء استثنائية لضمان حصول سكاننا على الأدوات اللاامة  | 3

 للوصول إلى كامل إمكاناتهم 
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 المقاييس
 هي مقاييس الأداء التي سنستخدمها لقياس تقدمنا المُحرز  

عدد مياانيات المدينة المتواانة )حسب السنة  

 المالية( 

نو التي    حصلت عليها المدينة إجمالي بموال المن

إجمالي الأموال التي تم توفيرها من تكاليف 

طلبات المدينة بفضل التدقيق/المفاوضات  

 المستمرين

نسبة طلبات السكان التي تمت معالجتها من 

 خلال نظام "اتصل بنا" عبر الإنترنت 

متوسط وقت الانتظار للحصول على الخدمة  

 في المركا الإداري لمدينة ديربورن

نسبة المكالمات التي تمت معالجتها من قنبل 

 مركا استجابة المدينة 
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 الأسئلة الشائعة

 لماذا من المهم أن يكون لدينا خطة استراتيجية؟

تعُد الخطة الاستراتيجية للمدينة بمثابة خارطة طريق تحدد بهداف المجتماع وبولوياتاه ورؤيتاه علاى المادى 

فهي بمثابة دليل لاتخاذ القرارات وتخصيص الماوارد، وهاو ماا مان شاأنه بن يضامن نماو المديناة   الطويل.

وتساااعد هااذة الخطااة الاسااتراتيجية فااي معالجااة  وتطورهااا بمااا يتماشااى مااع احتياجااات سااكانها وتطلعاااتهم.

وهاي تجساد   التحديات، وتحديد الفرص، وتعايا التعاون بين السكان والأعمال التجارية والحكومة المحلياة.

ا فرصة لتحقيق المايد من الشفافية والمساءلة الحكومية.  بيضا

 هل شارك أفراد المجتمع في وضع الخطة؟

حضار عمادة المديناة ومساؤولو المديناة   كانت مساهمة المجتمع محورياة فاي وضاع الخطاة الاساتراتيجية.

وغيرها من المنتاديات العاماة لجماع ملاحظاات شااملة الاجتماعات المجتمعية واجتماعات جمعيات الأحياء  

كما تم توايع استبيان مجتمعي لجمع تعقيبات بوسع   حول بفكار سكان مدينة ديربورن ومخاوفهم وتطلعاتهم.

بالإضافة إلى ذلك، التقى مسؤولو المدينة بشاكلٍ مباشار ماع الساكان ومجموعاات المجتماع، وتاابعوا   نطاقاا.

تعاون مجلاس المديناة ماع الماديرين   بعناية المخاوف والأسئلة التي وردت من خلال مركا استجابة المدينة.

والموظفين في جميع الدوائر من بجل تحديد الأولويات وضمان بن تعكس الخطة احتياجات سكان ديرباورن 

 وقيمهم.

 ما هي المكونات الرئيسية للخطة الاستراتيجية؟

 الأولويات الرئيسية التي توجهنا في كل ما نقوم به كمدينة.هذة هي  النتائج الاستراتيجية 

  هذة هي الجوانب المحددة التي سنركا عليها لتحقيق النتائج الاستراتيجية. الأهداف 

 هذة هي الطرق التي سنقيس بها تقدمنا المُحرَا للتأكد من بننا نحقق بهدافنا.  المقاييس 

 باختصاار، تشارح الخطاة مااا نرياد تحقيقاه )النتااائج(، وماا سانفعله للوصاول إلااى تلاك النتاائج )الأهااداف(، 

 وكيف سنقيّنم تقدمنا المُحرَا )المقاييس(.
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 الأسئلة الشائعة

 كيف سيضمن مجلس المدينة تنفيذ الخطة بشكل فعال؟

ا محااددةتتضاامن الخطااة بهاادافاا قابلااة  ن ماان تتبااع التقاادم المُحاارَا. للقياااس وجااداول امنيااة ومهامااا   بمااا يمكااّن

ستتم مشاركة التحديثات السانوية ماع المجتماع وسايتم إجاراء التعاديلات حساب الحاجاة لملاءماة الظاروف 

 وستشاارف إدارة المدينااة علااى تنفيااذ الخطااة والتأكااد ماان تخصاايص المااوارد بكفاااءة لتحقيااق  المتغياارة.

   تلك الغايات.

ز فووي الخطووة  كيف ستتمكن إدارة المدينة موون إبقوواء السووكان علووى اطوولاق بموودُ التقوودم المُحوور 

 الاستراتيجية؟

بماا فاي ذلاك موضاعها ماع الأهاداف   ستقدم إدارة المديناة تحاديثاا سانوياا حاول التقادم المُحارَا فاي الخطاة،

وثيقاة حياة، مماا يعناي بنهاا قاد تخضاع للتطاوير تم تصميم الخطة الاستراتيجية لتكاون    والمقاييس المحددة.

باعتبارنا مسؤولين عن الموارد العامة، فيننا سنظل ملتامين بالشفافية حيال التقدم الاذي   طوال عملية التنفيذ.

 نحققه والتحديات التي نقابلها وبي تغيرات قد نواجهها في السنوات المقبلة.

 ما هو الإطار الزمني الذي تغطيه الخطة الاستراتيجية؟

تغطي الخطة الاستراتيجية مدى عشر سنوات، موفرةا إطار عمل للأولويات الفورية والأهداف طويلة الأجل 

تعُد هذة الخطة عبارة عن وثيقة حية سنقوم بيعادة تقييمها وتعاديلها   من بجل توجيه نمو ديربورن وتطورها.

وتضمن هذة المرونة بن تظل الخطاة ذات صالة وفعالاة   بشكل مستمر مع تغير احتياجات مجتمعنا وتحولها.

وفي إطار التاامناا بالشافافية، سانقدم تحاديثات حاول التقادم المُحارا   في مواجهة التحديات واغتنام الفرص.

 والدروس المستفادة وبي تغييرات تطرب على الخطة.
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 الأسئلة الشائعة

   اتخاذها لتحسين السلامة العامة في إطار الخطة الاستراتيجية؟ما هي الخطوات التي يتم  

ا البرنامج الاستراتيجي بشاكلٍ بساساي علاى تحساين السالامة المرورياة عان طرياق معالجاة السارعة  يركّن

 والقيادة المتهورة من خلال تدابير تهدئة حركة المرور وتعايا إنفااذ القاانون وحمالات التوعياة المجتمعياة.

ا بهادافاا للتأهاب لحاالات الطاوارئ والكاواري الطبيعياة، وتعاياا خادمات الاساتجابة  وتتضمن الخطة بيضاا

بالإضاافة إلاى   لحالات الصحة العقلية، والحد من الجرائم العنيفة التي تاؤثر علاى الصاحة العاماة للمجتماع.

ذلك، فين حماية كلٍ من سلامة وجودة المناال والممتلكات تضمن بقاء الأحياء آمنة ومُصانة جيداا، وهاو ماا 

 من شأنه تعايا وجود مجتمع بقوى وبكثر بماناا.

 كيف تضمن الخطة الاستراتيجية التعاون بين دوائر المدينة؟

دوائر المدينة على العمل معاا لتحقيق الأهاداف   تضع الخطة الإستراتيجية خارطة طريق موحدة تشجع جميع

ومن خلال تحديد بولويات واضاحة ومواءماة الجهاود وفاق رؤياة عمادة المديناة، تعمال   والنتائج المشتركة.

يضامن هاذا  الخطة على تعايا التعاون والتنسيق بين الدوائر لمعالجة التحديات المعقدة وتقديم حلاول فعالاة.

اة  النهج تعظيم الموارد، وتبسيط الاتصالات، وإسهام كامل بقسام إدارة المدينة في استراتيجية متكاملة ومُركّن

 على المجتمع.

 كيف يمكن للسكان البقاء على اطلاق والبقاء منخرطين؟

في حاال بصابحت لاديك   تلتام المدينة بالحفاظ على التواصل المفتوح وتعايا التعاون لضمان نجاح الخطة.

ا التواصل مع مجلاس المديناة بشاكلٍ مباشار  ساواء عان طرياق الاتصاال بمركاا  -بية تعقيبات، يمكنك دائما

الاسااااااتجابة، بو إرسااااااال رسااااااالة بريااااااد إلكترونااااااي إلااااااى مجلااااااس المدينااااااة ماااااان خاااااالال 

Dearborn.gov/ContactUs الموقع الإلكتروني الخاص بالمدينة، بو التحدي إلاى مساؤول التنسايق ،

 فهذة مدينتك، وصوتك مهم بالنسبة لها.  في حيكّ، بو حضور اجتماعات جمعية الحي.

 

 

 

 

https://dearborn.gov/ContactUs
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 الأسئلة الشائعة

 ؟5كيف تم تطوير النتائج الاستراتيجية الو  

تم تطوير النتائج الاستراتيجية الخمس من خلال مايج يتألف من مدخلات المجتماع وخبارة الادوائر ورؤياة 

ا للمديناة،   لمستقبل مديناة ديرباورن.  -حمود    -المدينة  عمدة    وتتنااول هاذة النتاائج الأولوياات الأكثار إلحاحاا

ا من حماية سلامة السكان وصحتهم إلى تعايا النمو الاقتصادي والمشااركة المدنياة. تعكاس كال نتيجاة   بدءا

ا بالابتكار والنمو، مع ضمان تلبية خدمات المدينة  ومن خلال مواءماة  للاحتياجات المتطورة للمجتمع.التااما

هذة النتائج مع الأهداف القابلة للتنفيذ، توفر الخطة الاستراتيجية إطار عمل واضو لتحقيق نتائج ذات مغاى 

 لجميع السكان.

 كيف تساهم الخطة الاستراتيجية في تحسين خدمات المدينة والتنمية الاقتصادية؟

وتحساين خدماة العمالاء، وضامان   من بجل تعايا خدمات المدينة، تركا الخطة على تحاديي التكنولوجياا،

تعمل الخطة الاستراتيجية علاى تعاياا التنمياة الاقتصاادية مان خالال   التواصل الاستباقي وسهل الوصول.

إعطاء الأولوية للأعمال التجارية الصغيرة المحلية، وإنشاء مناطق تجارية نابضة بالحياة، وتوسيع خياارات 

كما بنها تادعم رواد الأعماال مان خالال تبسايط العملياات   الإسكان للسكان من جميع الأعمار وفئات الدخل.

وتهادف هاذة الجهاود المتكاملاة إلاى خلاق اقتصااد   لبدء الأعمال التجارية في ديربورن وتنميتها واستدامتها.

اة على السكان.    محلي مادهر مع تقديم خدمات مبتكرة وفعالة ومُركّن

 ما هو الفرق بين الخطة الاستراتيجية للمدينة وخطة استخدام الأراضي الرئيسية؟

حيي تحادد كيفياة اساتخدام الأراضاي   تركا خطة استخدام الأراضي الرئيسية على التطوير المادي للمدينة،

. وإدارتها بمرور الوقت، بما في ذلك تقسيم المناطق، والإسكان، ووسائل النقل، والمتناهات، والبنية التحتية

تعمل خطة استخدام الأراضي الرئيسية كخارطة طريق لنمو المدينة، وتوجّه التخطيط طويل الأمد لاستخدام 

وعلى الجانب الآخر، فين الخطة الاساتراتيجية للمديناة تكاون بوساع نطاقاا،   الأراضي والتصميم الحضري.

وتتناول الرؤية الشاملة للمدينة وبولوياتها وبهدافها عبار مختلاف القطاعاات مثال السالامة العاماة، والتنمياة 

 الاقتصادية، والصحة العامة، والمشاركة المدنية.

في حين بن خطة استخدام الأراضاي الرئيساية تتعامال فاي المقاام الأول ماع المسااحة المادياة، فاين الخطاة 

 المدى الطويل.الاستراتيجية توجه السياسات والبرامج والاستثمارات لتحقيق تطلعات المدينة على 

 

 

 



 

 تفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني

 للمايد من المعلومات  

 حول خطتنا الاستراتيجية

 

DEARBORN.GOV/STRATEGICPLAN 

 الاستراتيجية
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 الاستراتيجية
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 استبيان مجتمعي ملحق:

تعُد مُدخلات السكان ذات قيمة لا تقدر بثمن في توجيه المسار المستقبلي  

الاستبيان المجتمعي الذي ساعد في ترد فيما يلي بعض نتائج   لمدينتنا.

تشكيل الخطة الاستراتيجية للمدينة، بما في ذلك السياسات والمبادرات  

 التي ستوجه مسار مدينتنا في السنوات القادمة. 

ما هي الكلمات الثلاي التي تجعل من ديربورن   سؤال الاستبيان:

ا    للعيش فيه مكاناا فريداا وممياا
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53.2% 

السلامة العامة والسلامة 

 المرورية 

28.2% 

إزالة الثلوج وتقليم الأشجار  

 وغيرها من الأعمال العامة 

24.1% 

وسط المدينة النابض بالحياة 

 والترفيه 

22.4% 

 تحسين البنية التحتية 

22.1% 

الأحياء التي يمكن المشي 

 وركوب الدراجات فيها 

20.1% 

المزيد من المساحات الخضراء 

 والحدائق 

17.5% 

توافر السكن والقدرة على  

 تحمل تكاليف المعيشة 

15.5% 

 النمو الاقتصادي

 : سؤال الاستبيان

قم باختيار الفئات الثلاي التي تعكس على بفضل نحو بولوياتك  

 وتطورها. القصوى فيما يتعلق بالتوجه المستقبلي للمدينة 

12.1% 

 الصحة العامة والرفاهية 

10.1% 

 خدمات المكتبة 

10.3% 

 الفعاليات والبرامج المجتمعية 

7.8% 

 نمو الأعمال التجارية الصغيرة
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 : سؤال الاستبيان

ما هي العوامل الثلاثة الأكثر بهمية بالنسبة لك عند اتخاذ قرار 

 البقاء في ديربورن 

62.1% 

ضمان كوني  السلامة العامة:

وشعورنا  وعائلتي في بمان 

 داخل المدينة. بالأمان

37.4% 

بما في ذلك الهواء  ، الصحة والعافية

  النظيف، والمساحات الخضراء، والترابط

الاجتماعي، والبرامج التي تهدف إلى  

 تحسين الصحة البدنية والعقلية.

36.5% 

الاقتصاد القوي ودعم الأعمال 

جذب تنمية  المحلية: التجارية

التجارية إلى المدينة ودعم الأعمال 

 الاعمال التجارية الصغيرة لدينا.

24.4% 

وجود المتاحف   الترفيه:

والعروض والمسارح 

والمؤسسات الأخرى التي تعمل 

 على تعايا الترفيه.

19.5% 

الاحتفاء   التنوق الثقافي:

بالتنوي الثقافي واحتضانه من  

خلال المهرجانات والمنشآت 

 الفنية العامة والفعاليات. 

18.7% 

التواصل الاجتماعي والمشاركة 

والمساحات  إقامة التجمعات  المجتمعية:

الاجتماعية لتعايا الروابط الاجتماعية 

بين السكان، وإشراكهم في صياغة 

 .سياسات المدينة

10.1% 

الإمكانات المهنية وقرب مكان 

وجود صناعات متنوعة  العمل:

قريبة ووظائف تسمو بايادة  

 الرواتب. 

9.8% 

التقدم التكنولوجي   الابتكار والتكنولوجيا:

بما في ذلك إمكانية الوصول إلى شبكة  

WiFi   في الأماكن العامة وخدمات

 التكنولوجيا الحكومية المحدثة. 

9.2% 

خيارات التنقل   التنقل ووسائل النقل:

البنية التحتية للسيارات  المحسنة مثل 

الكهربائية، ومشاركة الدراجات/السكوتر، 

 ومسارات المشي للمشاة.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

51.7 % 

التحديثات  التواصل الشفاف:

المنتظمة والمعلومات الواضحة بشأن 

 الإجراءات والقرارات الحكومية.

51.1 % 

استجابات   الخدمات المستجيبة:

المناسب  فعالة وفي الوقت 

 لاستفسارات المواطنين ومخاوفهم. 

43.7 % 

الإدارة  المسؤولية المالية:

المسؤولة للأموال العامة 

 وتخصيصات المياانية. 

33 % 

إتاحة  المشاركة المجتمعية:

الفرص لتضمين مدخلات 

المواطنين وإشراكهم في عملية  

 صنع القرار.

28.4 % 

السياسات  البيئة:الحفاظ على  

  والممارسات المستدامة والصديقة للبيئة. 

24.1 % 

الجهود الرامية إلى  السياسات الشاملة:

 . تعايا المساواة والشمول داخل المجتمع

 : سؤال الاستبيان

   ما هو الأهم بالنسبة لك من جانب حكومتك المحلية 

 . 3حدد 
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17.8% 

توافر السكن والقدرة على  

 تحمل تكاليف المعيشة 

10.3% 

 النمو الاقتصادي

9.8% 

 والرفاهية الصحة العامة  

4.6% 

 فرص العمل 

9.2% 

 نمو الأعمال التجارية الصغيرة

 : سؤال الاستبيان

ما هو جوانب الخدمة العامة الثلاثة التي تعتقد بنها تحتاج إلى 

 الاهتمام والتحسين بكبر قدر من 

57.8% 

السلامة العامة والسلامة 

 المرورية 

25.3% 

 إزالة الثلوج وتقليم الأشجار  

 وغيرها من الأعمال العامة 

14.1% 

وسط المدينة النابض بالحياة 

 والترفيه 

25.3% 

 تحسين البنية التحتية 

19.5% 

الأحياء التي يمكن المشي 

 وركوب الدراجات فيها 

16.1% 

المزيد من المساحات الخضراء 

 والحدائق 

7.5% 

 الفعاليات والبرامج المجتمعية 



 

37 

 نحن نحب أن نتلقى أفكارك

 وأسئلتك واقتراحاتك! 

 تفضل بايارة موقعنا الإلكتروني 

 لتقديم تعقيباتك. 

 

DEARBORN.GOV/STRATEGICPLAN 

 الاستراتيجية

https://dearborn.gov/STRATEGICPLAN

