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Call us at 311 for general inquiries and information, 24 hours a 
day, 7 days a week.

In an emergency, call 911. To contact Dearborn Police about 
a non-emergency issue, call 313-943-3030.

Sign up to receive real-time text alerts and information from 
the City of Dearborn. Visit Dearborn.gov/Contact for more 
information.

If you experience a water main break before 8 a.m. or after 
5 p.m. on a weekday or over the weekend, call 313-943-2100.

Email us at Dearborn.gov/Contact

Visit us online at Dearborn.gov 

Dearborn Administrative Center
16901 Michigan Ave
Dearborn, MI 48126

Hours: 8 a.m. - 5 p.m.
Monday through Friday (excluding City holidays)

Hear from us about public safety and service alerts. Sign up 
for email and text alerts at Nixle.com or text your zip code to 
888-777. 

The City of Dearborn is separate from the Dearborn 
Public School District, however, partners with the dis-
trict to serve our residents. 

For more information, visit DearbornSchools.org or 
call 313-827-3000. 

Follow Us @DearbornGov

MAIN ENTRANCE

Contact Dearborn Public Schools

How to Contact Us

Book Illustration & Design by Amal Yafai | amalanyway.com



Welcome to Dearborn! We’re so glad that you’re here. 

	 Our community is successful because we value and partner with our residents. 

	 The City of Dearborn is honored to serve our residents, businesses, and visitors. However, we 	
	 can’t do it alone. 

	 This guide will introduce you to Dearborn and how you can join us in helping to 
 	 ensure that our community and its neighborhoods continue to thrive. 

	 We look forward to your active engagement in the life of our community and are here to serve 	
	 you along the way. 

	 Visit us at Dearborn.gov or call 311.

The City of Dearborn keeps 
a calendar of City holidays, 
meetings, events, and other 
important dates. 

To view or download a copy 
visit Dearborn.gov/Calendar or 
contact us to request a copy 
by mail.

Important Dates



Welcome! 

On behalf of the City of Dearborn, I am proud to extend a warm welcome to you and your family 
as new residents of our vibrant and diverse community. We are delighted that you have chosen to 
make Dearborn your home.

Dearborn is a city rich in history, culture, and opportunity. From our world-renowned museums 
and over 40 parks to our thriving business districts and excellent schools, we are confident that 
you will find everything you need to live, work, and play in our city. 

As Mayor, I am committed to ensuring that Dearborn continues to be a place where all residents 
can thrive. Our dedicated team of city officials and community leaders work tirelessly to provide 
top-notch services, maintain public safety, and foster a strong sense of community.

I encourage you to explore the many resources and amenities available to you in Dearborn. 
Whether it’s participating in local events, enjoying our beautiful parks, or getting involved in com-
munity organizations, there are countless ways to engage and connect with your new neighbors.

If you have any questions or need assistance as you settle in, please do not hesitate to reach out 
to my office or our Community Relations team at 311. We are here to support you.

Once again, welcome. We are thrilled to have you as part of our community and look forward to 
seeing you contribute to the rich tapestry that makes our city so special.

In Service,

OFFICE OF THE MAYOR
CITY OF DEARBORN

Abdullah H. Hammoud
Mayor



Government in Dearborn 

The role of Dearborn’s government is to serve the residents, businesses, 
and visitors of Dearborn in an efficient, effective, and professional manner. 

The City of Dearborn is governed by a Mayor and a seven-member City 
Council, all elected by the voters of Dearborn to each serve four-year 
terms. The Mayor and City Council work together to govern and address 
the needs of the community. 

The city is also served by a city clerk and three judges who serve the 19th 
District Court, all of whom are elected by the voters of Dearborn. 

The Mayor works with the city council by pro-
posing policies, budgets, and initiatives for con-
sideration.  The Mayor also works closely with 
more than a dozen City department directors and 
their staff to ensure the delivery of Dearborn’s 
high-quality public services.

The City Council reviews, debates, and votes 
on proposed policies from the Mayor and their 
administration, ultimately deciding whether to 
approve or reject them.

The City Clerk is an elected position for a four-
year term. They are responsible for managing 
and maintaining all official City records and 
administering elections and voting in Dearborn. 
They also issue important documents, including 
birth and death certificates, business licenses, 
and various types of community permits. 

The 19th District Court is led by three judges who 
are each elected to serve six-year terms. The 
judges hear and rule on cases about traffic viola-
tions, small claims, landlord/tenant disputes, and 
other criminal and civil matters. 

Voting & Elections in Dearborn 

What you need to know: The City Clerk is responsible for registering 
eligible voters in Dearborn and administering all local, state, and federal 
elections in the city. 

Voters in Dearborn have the option to vote early at the Ford Community 
& Performing Arts Center, cast their vote with an absentee ballot, or vote 
at their designated polling place in Dearborn on Election Day. 

Before you vote: If you are eligible, register to vote or update your voter 
registration at the Clerk’s Office or can register online. Before Election 
Day, visit Dearborn.gov/Vote or call 313-943-2030 to learn about early 
voting, request an absentee ballot, and find out where your designated 
polling place is.

What the Mayor does: 

What City Council does:

What the City Clerk does: 

What the 19th District Court does:



City of Dearborn services: 

	■ 911 emergency dispatch center 
	■ Dearborn Police Department 
	■ Dearborn Fire Department 
	■ Emergency alerts at Nixle.com 
	■ Emergency preparedness 

	 resources and City emergency 	
	 management plan

How we serve you: 
The Dearborn Police Department is 
a nationally accredited, transparent, 
best-in-class law enforcement agency 
that quickly responds to emergency 
calls, focuses on crime 
prevention, enforces traffic, and serves 
the community through outreach and 
neighborhood services. 

The Dearborn Police will assist you in 
reported emergencies and by keeping 
our community safe, through outreach, 
crime prevention, and more. 

How you serve your community: 
 
Call 911 in any emergency.  

Install working smoke and carbon monoxide 
detectors in your home. 

Regularly test your smoke and carbon 
monoxide detectors at home to ensure that 
they are working.

Pay attention to fire prevention guidelines.

Stop by the annual Fire Department Open 
House to learn about fire safety and meet 
Dearborn firefighters. 

Something to keep in mind: The City tests  
the emergency sirens on the first Saturday 
of every month at 1 p.m. 

How you serve your community: 

If you see something, say something! Report 
suspicious activity, crime, or tips
anonymously by calling 313-943-3030.  

Lock it or lose it: Keep your vehicle doors 
locked and secured at all times. 

Pay attention to speed limits! Drive the 
speed limit. 

Report traffic issues via email to 
Traffic-Complaints@Dearborn.gov.  

Say hello to your Neighborhood Police 
Officer (NPO) when you see them out in your 
neighborhood or call them at 313-943-2213. 

How you serve your community: 

Call 911 in an emergency.

Call the Dearborn Police at 313-943-3030 	

to report non-emergency issues.

Follow the speed limit.

Practice fire safety.

Install and regularly check the smoke and 	

carbon monoxide detectors in your home.

Sign up for Emergency Alerts at Nixle.com 	

or by texting your zip code to 888-777.

Emergency Services
How we serve you: 
The Dearborn Fire Department is a  
best-in-class emergency response 
unit recognized by the American 
Heart Association for rapid response 
to medical and fire emergencies 
and providing advanced life support 
emergency services.  

The Fire Department provides 
education, outreach, and fire 
code enforcement throughout the 
community as a leader in emergency 
management and preparedness, 
fire prevention, and community 
engagement.  Residents can learn 
more about fire safety through 
Dearborn Fire’s in-school educational 
program, and by requesting the 
installation of smoke detectors at 
home, which Dearborn Fire provides 
at no additional cost.  

Police Department Fire Department
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City of Dearborn services: 

	■ Scheduled, curbside trash and 
       recycling collection 

	■ Seasonal loose leaf and bagged 
yard waste collection 

	■ Seasonal snow removal and road 
salt 

	■ Water services and water main 
maintenance 

	■ City road maintenance and upkeep 
	■ Street sweeping on Public Service 

Days
	■ Tree trimming, removal, and 

replanting in City parks and 
residential easements

How you serve your community:  

To avoid a ticket, make sure that we can 
deliver curb-to-curb services on Public 
Service Days by removing your car(s) from 
residential streets. 

Pay attention to Snow Emergencies and other 
emergency and service alerts that may require 
you to remove your vehicle from residential 
streets.

Be mindful of your responsibilities for leaf, yard 
waste, and snow removal requirements at your 
property. 

Keep trash and recycling cart lids sealed shut 
and keep litter contained. 

Call the City at 313-943-2500 if you see a 
downed tree or branch or water main break. 

Apply for a permit if you need to remove a tree 
from your property and apply for a free tree 
each year from the City. 

Maintain and care for the free trees planted in 
your easement. 

Trash & Recycling Collection 

How we serve you: 
The City contracts a waste collection service to pick up curbside trash and 
recycling from Dearborn residences every week. Each Dearborn neighborhood has 
its own designated trash collection day each week.  

The City will provide you with a gray cart for trash and a green cart for recycling. 

How you serve your community:  

Find out when your trash and recycling will be 
collected weekly and what can be recycled by 
visiting Dearborn.gov/Trash or calling 311. 

Bag and place your trash in the gray cart only. 

Place all loose recyclable items in your green 
cart each week. 

Make sure that the lids of your trash and recy-
cling carts are tightly sealed before collection. 

Place your trash and recycling carts on the 
curb of your easement no earlier than 5 p.m. 
the night before and no later than 7 a.m. the 
day of your collection.

Make sure that your trash and recycling carts 
are pushed to the end of the easement (be-
tween the sidewalk and the curb of the street). 

Bring your trash and recycling carts back from 
the easement no later than midnight on your 
scheduled trash and recycling collection day. 

When it is not your scheduled trash and recy-
cling collection day, try to store your gray and 
green carts out of the sight of your neighbors.

Call 311 to request a new trash or recycling cart 
for a fee. 

Public Works
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Public Service Days

How we serve you: 
Between mid-March and late 
December, the Dearborn Depart-
ment of Public Works (DPW) provides 
weekly curb-to-curb services on each 
neighborhood’s scheduled trash and 
recycling day. DPW crews will perform 
street cleaning, tree trimming, and 
routine street and sewer maintenance 
along residential streets during weekly 
Public Service Days.

Residents who don’t have a 
driveway can park in other 
places throughout the city on 
their scheduled Public 
Service Day. 

Visit Dearborn.gov/Trash or call 
311 for more information.

How you serve your community:  

Keep parked vehicles off of your 
residential street from 8 a.m. to 4 p.m. 
on your scheduled Public Service Day 
(trash and recycling collection day). 

How you serve your community:  

Call the City at 311 or visit the Dearborn Ad-
ministrative Center or Henry Ford Centennial 
Library to get free City of Dearborn yard waste 
stickers. 

Only put yard waste in paper landscape bags 
or marked 20-32 gallon containers with the 
City of Dearborn yard waste sticker adhered 
to the outside. 

Set marked yard waste bags or containers on 
your easement, between the sidewalk and the 
curb of the street. 

Don’t put yard waste in plastic bags, trash 
carts, or recycling carts. 

Don’t rake yard waste into the street. 

Yard Waste 

How we serve you: 
The City of Dearborn provides free 
yard waste collection from early 
March to mid-December. The City 
provides residents with a special 
Yard Waste Collection sticker to 
attach to reusable containers for 
pick up.

During seasonal collection, yard 
waste will be picked up on your 
scheduled trash and recycling 
collection day each week. 
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Leaf Collection

How we serve you:
The City of Dearborn offers two 
options for leaf collection in the fall: 
pick up of bagged leaves or collec-
tion of loose leaves from the street. 

If you choose to put your leaves in 
paper yard waste bags or containers, 
crews will pick up contained leaves 
every week on each neighborhood’s 
regularly scheduled trash collection 
day. 

DPW crews will come by each neigh-
borhood at least twice between 
November and mid-December to 
collect loose leaves that have been 
raked into residential streets. 

Loose Leaf Collection 

We appreciate when residents bag and contain 
their leaves and yard waste, however, the City still 
provides a loose leaf collection option in the fall. If 
you choose to rake your leaves into the street: 

Visit Dearborn.gov/Leaves or call 311 to confirm 
when leaves will be collected for your neighbor-
hood. 

	■ Make sure to do so right before your sched-
uled leaf collection day. Raking leaves into 
the street too early can cause a bigger mess 
for you and your neighbors!

	■ Make sure that piles are placed as close to 
your curb as possible to prevent leaf piles 
from causing a safety hazard in the road.

	■ Make sure that piles are kept away from 
gutters and sewer grates, as this can cause 
flooding issues.

How you serve your community:  

Regularly rake up the leaves and seasonal 
yard waste on your property. 

Collect leaves in a paper yard waste bag 
or a reusable 20-32 gallon container with 
the City of Dearborn yard waste sticker 
and set it on your easement for collection 
on your scheduled trash day. 

Snow Removal 

How we serve you: Whenever there is at least 3 inches of 
snow on the ground, the City of Dearborn’s DPW crews will 
plow snow along 260 miles of residential streets in Dearborn. 
If heavy ice or at least 3 inches of snow are forecasted, DPW 
crews will proactively salt all residential streets in Dearborn. 
The City also works with Wayne County to remove snow from 
major county and state roads that go through Dearborn. 

In a snow emergency, the City will sound an emergency siren 
and display messages on the City’s website, social media, and 
City of Dearborn Television (CDTV) channels to inform resi-
dents that all cars must be removed from residential streets 
to allow plows to get through the inclement weather. Vehicles 
that are parked in the street will be ticketed. 

How you serve your community:  

Remove parked cars from your residential 
street as soon as you hear the siren or 
learn of a snow emergency taking place. 
If you don’t have a driveway to park your 
car, visit Dearborn.gov/Snow or call the 
Snow Emergency Hotline at 313-943-
2344. 

Sign up for emergency alerts at Nixle.com 
or by texting your zip code to 888-777. 

Shovel ice and snow from your sidewalk 
within 24 hours of the snowfall ending. 

Help your neighbors clear their sidewalks, 
especially those who may have difficulty 
doing so on their own. 

Keep parked cars off of your residential 
street after heavy snowfall to allow snow-
plows to salt and remove snow from the 
road safely. 
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Water, Sewer, & Road 
Services 

How we serve you: 
The City of Dearborn Department 
of Public Works maintains the City’s 
water, sewer, and city roadways. 
Water and sewer services and main-
tenance are managed in partnership 
with the Great Lakes Water Authority 
(GLWA). 

The City also works with Wayne 
County and the State of Michigan 
to maintain roads, as not all roads in 
Dearborn are owned and operated 
by the City. DPW also oversees the 
maintenance and upkeep of 
residential sidewalks, in partnership 
with Dearborn residents.
 

Tree Planting & Preservation 

How we serve you: 
The City of Dearborn - led by a team of arborists - routinely evaluates the 
health of trees planted at public parks and along residential easements, and 
advises on improving the tree canopy in Dearborn. 

The City is responsible for removing trees that are unhealthy, dead, or at high 
risk of causing significant damage and trimming existing trees to help them 
grow and flourish. The City is also responsible for 
planting new trees at parks and along residential easements.

The City is not responsible for trees that are on residential properties outside 
of the easement, however, they are required to review permits to remove 
these trees.

How you serve your community:  

Call the City at 311 if you see a water main 
break. (If you see the break before 8 a.m., after 
5 p.m., or on the weekends, call 313-943-2100 
instead.)

Keep your sidewalk neat, tidy, and free of yard 
waste, ice, weeds, and other debris or objects 
that could present a safety issue for others. 

Pay close attention to detours during road 
construction and watch out for the safety of 
workers. 

How you serve your community:  

Take care of the tree in your easement. If it is 
newly planted, make sure to water it regularly 
and follow the provided instructions for its 
care. 

Call the City at 311 when you see a tree that 
looks unhealthy, at risk of causing damage, has 
branches that may need to be trimmed, or is 
downed. 

Avoid downed trees and large tree limbs. Call 
the City right away for help with clean up. 

Fill out and submit a Tree Removal permit if 
you would like to remove a tree from your 
property that is not on your easement. 

Take advantage of the City’s free tree program! 
For more information, visit Dearborn.gov/	
Trees. 

Fun fact: Dearborn has been a Tree City USA 
destination for more than 30 years! 
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Home & Property 
Maintenance 

How we serve you: 
Public Service Days to support street cleaning, tree 
trimming and planting, trash and recycling collection, 
sidewalk maintenance and replacement, and other 
essential curb-to-curb services. 

Support from the City’s Economic Development 
Department with the permitting process, inspections, 
and plan review for home and construction projects. 

A team of property maintenance code enforcement 
officers, who educate residents on property 
upkeep and assist with concerns. 

Pet and human-safe outdoor pest control services 
through the City’s Vector Control team. 

Seasonal City Beautiful Commission awards programs 
for excellence in property maintenance and outdoor 
decorations. 

How you serve your community:  

Take great care of your home, property, and alleys by following all 
property maintenance requirements and avoid receiving a property 
maintenance violation from the City. 

Apply for a permit and thoroughly follow the permit and inspection 
process for home improvement projects and construction, regard-
less of whether you or a contractor are completing the project.

Contact the City first to apply for a permit before putting in a fence. 

If you do receive a citation for a property maintenance violation, 
quickly work to resolve the issue and contact the City with ques-
tions. 

Contact the City if you need support with home and property 
upkeep. Resources and programs are available. 

Property Maintenance
Requirements 

	■ Keep your grass cut to 6 inches or less at all 
times. 

	■ Make sure that the edges of our lawn are neat and 
nicely maintained. 

	■ Remove all weeds around your property, including 
from the fencelines, sidewalk cracks, and alleys. 

	■ Don’t store indoor furniture, appliances, or junk on 
your porch, lawn, or backyard. 

	■ Don’t park on your lawn! Keep cars, motorcycles, 
and bicycles in your driveway or garage.

	■ Pick up litter and animal waste on your property, 
even if it comes from somewhere else. 

	■ Prevent pests like rats, raccoons, and coyotes 
from visiting your property by keeping food 
inside, removing excess water from above-ground 
pools and fountains, and filling in empty holes 
around your property.

	■ Adjust your maintenance habits for the season: 
clean up leaves and yard waste from your lawn in 
the fall, shovel snow and ice from your sidewalk 
in the winter, and pay attention to the start of 
mowing season in the spring. 

	■ Contact the City at 311 or visit Dearborn.gov/
Contact to report property maintenance issues in 
your neighborhood.
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Notice of Violation

If you don’t follow City property maintenance guidelines, 
you might receive a Notice of Violation from the City. 

This is a warning that is issued by the City before they 
may issue a ticket. If you receive a notice of violation, 
you will be given a reasonable amount of time to resolve 
the cited issue and respond to the City with a photo 
proving that you have resolved the property issue in 
time. This will be explained on the paper informing you of 
the notice of violation. 

If you don’t respond in time, the City will charge a fee to 
administrative costs associated with hiring contractors 
or staff to resolve the issue at your property.



Home Improvement & Construction Projects

How we serve you:
Almost all construction, renovation, repair, and installation projects 
performed in Dearborn must be approved under state law and local 
codes. Before a project can begin, a permit must be approved by and 
obtained from the City. 

The City’s Economic Development Department are professionally trained 
to assess all permits, review project plans, and perform inspections to 
evaluate the safety, feasibility, and legality of a project before it begins 
and after it is completed. 

For your safety, professional building and trade inspections help ensure 
that construction, renovation, repairs, and electrical and plumbing proj-
ects adhere to defined standards so that you and your family have peace 
of mind. For that reason, permits are required for many types of home 
improvement projects.
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Fences

What you need to know: There are specific rules and re-
quirements for putting in a fence along your property in 
Dearborn. The City has a special fence permit that must be 
obtained before you can start to install a fence around your 
yard.
 
Before you get started: Apply for a fence permit from the 
City’s Economic Development Department. 

Visit Dearborn.gov/Permits or call 311 for more information. 

Do I need a permit? 

Permits are required for nearly every type of project 
in Dearborn, from building additions and putting in an 
in-ground pool, to redoing your kitchen and renovating 
your bathroom. If you’re repairing something structural, 
electric, or mechanical in your home; making changes 
to plumbing or electrical; or putting in a new hot water 
heater or furnace, you will need a permit before you get 
started. 

You don’t need a permit for interior painting, roofing, 
flooring, and window projects.

Still not sure if you need a permit? Call the City at 
311 for more information and assistance. 

How you serve your community:  

If you’re doing a project on your own, make sure to apply for all of the appropriate permits through 
the City before getting started. 

If you are working with a licensed contractor on a project, make sure that they are licensed to work 
in the city and that they have applied for all of the necessary permits with the City and submitted all 
plans for approval. 

Work with the City (and/or your contractor) to schedule an inspection. 

Make sure that your approved permit is posted and visible ahead of your inspection with the City. 

If you don’t pass your first inspection, follow the instructions provided by the City inspector to fix 
concerns with your property before scheduling a reinspection.



Dogs

City of Dearborn services: 

	■ Fee-based, members-only dog park 
for Dearborn residents with dogs 
who are licensed with the City.

How to Register Your Dog with the City 

What you need to know: The City Clerk’s 
Office keeps a record of all licensed dogs 
in Dearborn. Licenses must be renewed 
annually by March 31 for a $10 fee. 

Get started: Register your dog with proof 
of vaccinations at the City Clerk’s Office, 
located at the Dearborn Administrative 
Center, as soon as possible. 

How you serve your community:  

Register your dog for a dog license through 	
the City Clerk’s office. 

Pick up after your animals around your 	
property, on sidewalks, roadways, and at 	
City parks to keep things clean and tidy for 	
others. 

Don’t walk your pets without a leash, 		
regardless of whether you’re walking down 	
the sidewalk or at a City park. 

Make sure that pets are contained inside 	
your home or, if outside, behind a securely 	
locked fence if they are not on a leash. 

Other Four-Legged Friends

Cats, rodents, and other pets don’t need to 
be registered with the City of Dearborn, but 
it is important to look out for their safety 
and well-being. 

Never let your pets outside unsupervised. 

Make sure to keep up to date with your pet’s 
health including vaccinations and spaying/
neutering. 

Pests 

City of Dearborn services: 

	■ Animal Control services 

	■ Safe and effective rat removal services.

How you serve your community:  
	
Pick up after your animals around your prop-
erty to avoid attracting pests. 

Don’t leave food or water outside as it could 
attract pests, including rats. 

Keep up with lawn care and avoid having tall 
weeds, clutter, trash/litter, and empty boxes 
or containers on or near your yard as this can 
attract rats. 

Don’t attempt to feed or approach wild ani-
mals or pets who are not your own. 

Call Animal Control at 313-943-2079 if you 
see an animal who appears to be sick, is be-
having strangely, or is acting aggressively. 

Call 311 if you notice rats residing on your 
property or a neighbor’s. 

Dearborn Dog Park (16301 Michigan Ave, Dearborn) 

What you need to know: The City of Dearborn operates a fee-based, 
member-only dog park where your four-legged friends can run off the 
leash in designated sections for large and small dogs. 

Before you go: Apply for a Dearborn Dog Park membership through the 
City Clerk’s Office. Visit Dearborn.gov/DogPark or call 313-943-2030.
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Taxes & Water Bills 

City of Dearborn services: 

	■ Calculating and billing homeowners for all local 
property taxes owed in the summer and the 
winter each year

	■ Assistance with the property assessment pro-
cess

	■ Option to pay taxes online, by mail, or in person 
at the Dearborn Administrative Center

	■ Property tax appeals process through the 
Board of Review each March

	■ Water bills, which are calculated and issued by 
the City every three months 

How you serve your community:  
Keep an eye out for your property tax and water bill 
in the mail. 

Pay attention to tax deadlines to make sure that 
your property taxes and water bills are paid on time 
in the summer and the winter. 

Property Taxes and Assessing 
Process 

How we serve you: Following State of Michigan 
law, the City of Dearborn’s Assessing Department 
evaluates the value of a home based on a pre-set 
formula set by the State of Michigan. This number 
is one of several factors that are multiplied against 
the local millage rate, which is set and voted upon 
by Dearborn voters, and used to determine how 
much is owed in local property taxes per house-
hold. 

The City of Dearborn’s Finance Department then 
issues a bill to homeowners each winter and sum-
mer for the local taxes that they owe to the City. 

Homeowners have a right to appeal their property 
assessments at the Board of Review in March and 
for specific reasons at the Board of Review in July 
and December each year. 

When are my property taxes due? 

Winter taxes are due on Feb. 14 each year. Summer taxes are due on Sept. 14 annually, but can be 
paid in installments in September, November, and January. 

You can also sign up for automatic payments through the Finance/Treasury Department. 

Something to keep in mind: Under State of Michigan law, the property assessment is uncapped 
the year a home is purchased. Learn how your taxes are calculated and used by visiting 
Dearborn.gov/propertytaxes. 

Water Bills 

What you need to know: The City of Dear-
born provides water services to all Dearborn 
households. The City charges a fee for water 
services, which is calculated and billed to resi-
dents every three months.  

How to pay your water bill: You can pay your 
water bill online at Dearborn.gov, by mail, or in 
person at the Dearborn Administrative Center 
by using the kiosk, drop-off box, or stop by the 
Cashier’s Counter.

How you serve your community:  

Pay your summer and winter property 
tax bills on time online, by mail, or in 
person at the Dearborn Administrative 
Center by using the kiosk, drop-off box, 
or stop by the Cashier’s Counter. 

$
$
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Community Services 
City of Dearborn services: 

	■ Three Dearborn Public Library branches, with 
countless services, programs, and activities for all 
ages, at Henry Ford Centennial Library, Esper Library, 
and Bryant Library. 

	■ Two Dearborn Historical Museum locations at the 
       McFadden-Ross House and the Commandants 
       Quarters. 
 

	■ Over 40 public parks and green spaces, including 
two accessible playscapes at Ford Woods Park and 
Crowley Park. 

	■ Classes, programs, theater, art, fitness centers, 
Senior Services, and more at the Ford Community & 
Performing Arts Center.

	■ Seven public pools - including both indoor and 
outdoor options - and four splash pads with free pool 
admission for Dearborn kids ages 13 and under. 

	■ Trails, camping, and activities at Camp Dearborn, a 
City-owned and operated camping site and public 
park located in Milford, MI.

	■ Two municipal golf courses, Dearborn Hills and Mystic 
Creek (located at Camp Dearborn in Milford).

	■ Ice skating and hockey at the Dearborn Ice Skating 
Center (DISC).

	■ Annual events, including the Memorial Day Parade 
and Dearborn Homecoming Festival, for residents and 
visitors alike.

	■ Garage and estate sale licenses for those hosting 
sales at home, and a Garage Sale Locator tool on 
Dearborn.gov to help those looking to find sales 
nearby.

	■ Programs and support for Dearborn residents with 
disabilities. 

	■ Programs and support for veterans through the 
       Veterans Center at the Henry Ford Centennial Library.

Garage Sales & Block Parties 

What you need to know: It’s required to have a 
license before hosting a garage or estate sale in 
Dearborn. Block parties also require a license from 
the City, in addition to an approved neighborhood 
petition. Both licenses are issued for a fee. 

How to get a license: Contact the City Clerk’s 
Office at 313-943-2030 or drop by the Dearborn 
Administrative Center to apply for a garage sale or 
block party application. More information is avail-
able at Dearborn.gov. 

How you serve your community: 

Visit Dearborn.gov for City events and activities, and 
follow @DearbornGov on social media to stay tuned for 
things happening in Dearborn. 

Keep track of events with the official City of Dearborn 
Calendar, which is also available online at Dearborn.gov. 

Check out the Dearborn Parks & Recreation Seasonal 
Activity Guide online and at the Dearborn Ford Commu-
nity & Performing Arts Center for classes, programming, 
members, and activities. 

Help keep our parks and greenspaces clean by follow-
ing all rules at Dearborn parks. Please take good care 
of benches and tables, don’t leave trash behind, refrain 
from feeding critters, and be respectful of others 
enjoying our shared public spaces. 

Sign up for a library card and visit DearbornLibrary.org 
for library information. 

Learn more about the history of our city at the Dearborn 
Historical Museum. 

Join your neighborhood association or group to meet 
your neighbors and get involved in your local community. 

Services for Dearborn residents 
with disabilities: 

The City of Dearborn is committed to ensuring 
that services are accessible and inclusive. The City 
provides a voluntary registry through the 
police and fire departments for residents who may 
require special consideration in an emergency. 

The Dearborn Department of Parks & Recreation 
also offers programs for residents with develop-
mental disabilities through Dearborn Specials.

13
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City Services  
in Every Season

Shred Days
The City offers free Shred Days for 
residents to dispose of personal and 
confidential documents twice a year.

Property Maintenance
City ordinances require residents to keep 
grass and weeds under 6 inches, yards free 
of trash, and to maintain alleyways. The City 
provides services to address property issues 
and potential violations.

Tree Services
City approval is required to remove certain 
trees on your property. Residents can also order 
trees from the City for their easement. Visit  
Dearborn.gov/Trees for more information.

Dearborn has been named a Tree City 
USA community for over 30 years. 
The Tree City USA programs promote 
proper care and management of 
community trees and highlight their 
multiple benefits.

Dearborn:  
Tree City USA

For more information on annual Residential 
Standard of Excellence Awards; Business 
Standard of Excellence Awards; School 
Clean-Up Parades; and the fall, winter,  
and spring Dearborn Aglow programs,  
visit Dearborn.gov/CityBeautiful.

City Beautiful 
Programs

8

Snow Emergency 
Outdoor early warning sirens will signal the beginning of a 
snow emergency and require residents to move their parked 
vehicles off the street. Visit Dearborn.gov/Snow for a list of 
alternative parking spots.

Snow Removal 
The Department of Public Works 
will plow and salt emergency 
routes after 3 inches of snowfall.

Yard Waste Stickers
Stickers are free and can be obtained 
by calling or visiting the Dearborn 
Administrative Center.

Loose Leaves
Crews will pick up loose leaves along 
neighborhood streets between late 
October and early December.

DPW Days 
On the third Saturday of each month, the DPW Yard  
is open to residents for disposal of large items and  
bulk materials not picked up at the curb. Hazardous 
materials are not accepted.

Holiday Waste
Holiday decorations must be disposed 
of with regular trash in gray trash carts. 
Live Christmas trees will be collected 
with trash through mid-January. 

Bagged Leaves
Bagged and contained leaves must be 
set out with yard waste on regular trash 
collection days.







 مرحباًً بكم في

ديربورن
 مرحباًً بكم في

ديربورن



 اتصلوا بنا على 311 للإستفسارات والمعلومات العامة، 24 ساعة في اليوم، 7 أيام
في الأسبوع

 في حالة الطوارئ، اتصلوا بشرطة ديربورن على الرقم 911. بشأن اي مشكلة غير
طارئة، اتصلوا على

 يمكنكم الإشتراك بخدمة التنبيهات النصية والمعلومات الفورية من بلدية
ديربورن بزيارة                                            للحصول على المزيد من المعلومات

16901 Michigan Ave
Dearborn, MI 48126

 استمع إلينا بشأن تنبيهات السلامة العامة والخدمات. اشترك في
 رسائل البريد الإلكتروني والتنبيهات النصية عبر                     أو أرسل

 الرمز البريدي الخاص بك على الرقم 888-777

 ليس لحكومة مدينة ديربورن صلة بدائرة مدارس ديربورن
 العامة، ومع ذلك فإنها تتعاون مع الدائرة من أجل خدمة

 سكاننا

       للمزيد من المعلومات، تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني
DearbornSchools.org

أو اتصل على الرقم 313-827-3000 

MAIN ENTRANCE

 مدارس ديربورن العامة

كيفية الاتصال بنا

(Dearborn Administrative Center) المركز الإداري لديربورن 

ساعات العمل: 8 صباحًًا - 5 مساءًً
من الاثنين إلى الجمعة )باستثناء أيام عطلات المدينة) 

Dearborn.gov/Contact

تابعنا على

Book Illustration & Design by Amal Yafai | amalanyway.com

313-943-3030

Nixle.com

@DearbornGov



 يوجد لمدينة ديربورن تقويم خاص
 بأيام عطلات المدينة والاجتماعات
 والأحداث والتواريخ المهمة الأخرى

 الخاصة بها

 لعرض نسخة أو تنزيلها، تفضل بزيارة

أو اتصل بنا لطلب نسخة عبر البريد

 التواريخ المهمة

Dearborn.gov/Calendar

مرحبًًا بك في ديربورن! نحن سعداء جدًًا بتواجدك معنا هنا. 

 نحن نُُقدِِّر سكاننا ونتعاون معهم، ولهذا تجد مجتمعنا ناجحًًا

 تتشرف مدينة ديربورن بخدمة سكانها وشركاتها وزوارها. ومع ذلك، لا يمكننا القيام بذلك بمفردنا

 سيقدم لك هذا الدليل معلومات حول ديربورن وكيف يمكنك الانضمام إلينا للمساعدة في ضمان استمرار
 ازدهار مجتمعنا وأحيائه

 نحن نتطلع إلى مشاركتك النشطة في حياة مجتمعنا ونحن هنا في خدمتك على الدوام

   Dearborn.gov تفضل بزيارتنا على الموقع الإلكتروني                           أو اتصل بنا على الرقم 311



مرحبًًا!

 بالنيابة عن مدينة ديربورن، يسرني أن أرحب بك وبأسرتك باعتباركم سكانًًا جددًًا في مجتمعنا المتنوع والنابض بالحياة. نحن
سعداء باختياركم ديربورن لتكون وطنكم

 فمدينة ديربورن هي مدينة ثرية بالتاريخ والثقافة والفرص أيضًًا. فبدءًًا من متاحفنا ذائعة الصيت عالميًًا والمتنزهات التي
 يتجاوز  عددها 40 متنزهًًا إلى أحياء الأعمال التجارية المزدهرة والمدارس الممتازة، نحن على ثقة بأنك ستجد كل ما تحتاجه

 للعيش والعمل والترفيه في مدينتنا

 بصفتي عمدة المدينة، فإنني ملتزم بضمان أن تظل ديربورن المكان الذي يمكن لجميع السكان الازدهار فيه. يعمل فريقنا
 المُُكرَّسَ من مسؤولي المدينة وقادة المجتمع بلا كلل لتوفير خدمات من الدرجة الأولى، والحفاظ على السلامة العامة،

وتعزيز الشعور القوي بالمجتمع

 وإنني أشجعك على استكشاف الموارد وسُُبُُل الراحة العديدة المتاحة لك في ديربورن؛ وذلك سواء من خلال المشاركة في
 الأحداث المحلية، أو الاستمتاع بمتنزهاتنا الجميلة، أو المشاركة في عمل المنظمات المجتمعية، إذ إنه هناك طرق لا حصر

لها للتواصل مع جيرانك الجُّّدُُد

 إذا كان لديك أية أسئلة أو كنت تحتاج إلى مساعدة أثناء استقرارك، فلا تتردد في التواصل مع مكتبي أو فريق العلاقات
المجتمعية لدينا. نحن متواجدون من أجل دعمك

 ومرةًً أخرى، مرحبًًا بك. نحن سعداء بوجودك في مجتمعنا  كجزء منه ونتطلع إلى رؤيتك منخرطًًا في النسيج الثري الذي
يجعل مدينتنا مميزة للغاية

 ونحن في خدمتك،

عبد الله ح. حمود
عمدة ديربورن

OFFICE OF THE MAYOR
CITY OF DEARBORN



 الحكومة في ديربورن

 يتمثل دور حكومة ديربورن في خدمة سكان ديربورن والشركات والزوار بطريقة فعّّالة
 ومهنية

 تخضع مدينة ديربورن لحكم عمدة ومجلس مدينة مكون من سبعة أعضاء، واللذين
 يتم انتخابهم جميعًًا من قِِبل الناخبين في ديربورن ليخدم كل منهم مدة أربع سنوات.

 يتولى العمدة ومجلس المدينة معًًا كلًاً من إدارة وتلبية احتياجات المجتمع

 كما يخدم المدينة رئيس المدينة بالإضافة إلى ثلاثة قضاة في محكمة الدائرة التاسعة
عشرة، واللذين يتم انتخابهم جميعًًا من قِِبل الناخبين في ديربورن

 يتعاون العمدة مع مجلس المدينة من خلال اقتراح
 السياسات والميزانيات والمبادرات لدراستها.  ويتعاون

 العمدة أيضًًا عن كثب مع أكثر من اثنيّّ عشر مديرًاً
 لإدارة بالمدينة وموظفيهم لضمان تقديم الخدمات

العامة عالية الجودة في ديربورن

 يقوم مجلس المدينة بمراجعة السياسات المقترحة من
 قِِبل العمدة وإدارته ويناقشها ويصوِِّت عليها، ثم يقرر

في النهاية ما إذا كان يوافق عليها أو يرفضها

 رئيس المدينة هو منصب مُُنتخََب لمدة أربع سنوات. وهو
 يتحمل مسؤولية إدارة جميع السجلات الرسمية للمدينة
 وحفظها، وكذلك إدارة عملية الانتخابات والتصويت في

 ديربورن. كما أنه الشخص المنوط بإصدار الوثائق المهمة،
 بما في ذلك شهادات الميلاد والوفاة، وتراخيص الأعمال

التجارية، والأنواع المختلفة من التصاريح المجتمعية

 يترأس محكمة الدائرة التاسعة عشرة ثلاثة قضاة يتم :
 انتخاب كل منهم للخدمة مدة ست سنوات. ينظر هؤلاء

 القضاة القضايا المتعلقة بمخالفات المرور، والمطالبات
ك والمستأجرين، وغيرها من  الصغيرة، والنزاعات التي بين المُُالَّا

الأمور الجنائية والمدنية، ويحكمون فيها

التصويت والانتخابات في ديربورن

	  ما الذي تحتاج إلى معرفته: يتولى رئيس المدينة مسؤولية تسجيل
 الناخبين المؤهلين في ديربورن وإدارة جميع الانتخابات المحلية والولائية والفيدرالية

في المدينة

 يتمتع الناخبون في ديربورن بخيار التصويت المبكر في مركز فورد المجتمعي والفنون
 أو الإدلاء بأصواتهم ،(Ford Community & Performing Arts Center) المسرحية

 باستخدام بطاقة تصويت غيابي، أو التصويت في مكان التصويت المخصص لهم
في ديربورن في يوم الانتخابات

	  قبل التصويت: إذا كنت مؤهلًاً، فقم بالتسجيل للتصويت أو تحديث
 تسجيلك كناخب في مكتب كاتب المدينة أو يمكنك التسجيل عبر الإنترنت على الموقع

 الإلكتروني                                        . قبل يوم الانتخاب، قم بزيارة الموقع الإلكتروني
 أو اتصل على الرقم 2030-943-313 للحصول على معلومات حول التصويت المبكر

 وطلب بطاقة تصويت غيابي ومعرفة مكان التصويت المخصص لك

 ما يقوم به العمدة

ما يقوم به مجلس المدينة

ما يقوم به رئيس المدينة

ما تقوم به محكمة الدائرة التاسعة عشرة

Dearborn.gov/Vote



 خدمات مدينة ديربورن:
	  مركز إرسال خدمات الطوارئ 911
	  دائرة شرطة ديربورن
	  دائرة مكافحة حرائق ديربورن
	  تنبيهات الطوارئ على
	  موارد التأهب للطوارئ وخطة إدارة الطوارئ

 بالمدينة

 كيف نخدمك: دائرة شرطة ديربورن هي
 وكالة إنفاذ قانون معتمدة وطنيًًا وشفافة

 والأفضل في فئتها والتي تستجيب سريعًًا
 لمكالمات الطوارئ، وتركز على منع الجريمة،

 وتفرض قواعد المرور، وتخدم المجتمع من
خلال خدمات التوعية وحفظ الأمن في الأحياء

 ستساعدك شرطة ديربورن في حالات الطوارئ 
 المبلغ عنها وستعمل على حفظ الأمن

 والسلامة في مجتمعنا من خلال التوعية ومنع
الجريمة والمزيد

   كيف تخدم مجتمعك
 

	  اتصل برقم 911 في أي حالة طوارئ

	  ثبِِّت أجهزة الكشف عن الدخان وأول أكسيد
الكربون الفاعلة في منزلك

	  اختبر أجهزة كشف الدخان وأول أكسيد الكربون في
منزلك بانتظام للتأكد من عملها

	 انتبه لإرشادات الوقاية من الحرائق

	  تفضل بزيارة مقر دائرة مكافحة الحرائق في يومها
 السنوي لمعرفة المزيد حول السلامة من الحرائق

 والتعرف على رجال مكافحة الحرائق في ديربورن

 عليك تذكر ما يلي: تختبر المدينة صافرات الطوارئ في
أول يوم سبت من كل شهر في تمام الساعة 1 مساءًً

 كيف تخدم مجتمعك:

	  اتصل برقم 911 في أي حالة طوارئ

	  إذا رأيت شيئًًا، فأبلغ عنه! أبلغ عن أي
 نشاط مشبوه أو جريمة أو قدم نصائح بشكل
 مجهول الهوية عن طريق الاتصال على الرقم

	  اقفل مركبتك حتى لا تفقدها. أبقِِ أبواب
 مركبتك مُُقفلة ومؤمنة في جميع الأوقات

	  انتبه لحدود السرعة! قُُد في نطاق
 حدود السرعة

	  أبلغ عن مشكلات المرور عبر البريد
 الإلكتروني إلى

	  (NPO) قل مرحبًًا لضابط شرطة الحي
  عندما تراه في حيّّك أو اتصل به على الرقم

 كيف تخدم مجتمعك
	 اتصل برقم 911 في أي حالة طوارئ

	 اتصل بشرطة ديربورن على الرقم
 للإبلاغ عن المشكلات غير الطارئة 

	  التزم بحد السرعة

	  اتبع ممارسات السلامة من الحرائق

	  ثبِِّت أجهزة الكشف عن الدخان وأول أكسيد
 الكربون في منزلك وافحصها بانتظام

	  أو Nixle.com اشترك في تنبيهات الطوارئ عبر
 من خلال إرسال الرمز البريدي الخاص بك على الرقم

888-777

خدمات الطوارئ
 كيف نخدمك: دائرة مكافحة حرائق ديربورن هي

 وحدة استجابة للطوارئ الأفضل في فئتها والمعترف
 بها من قِِبل جمعية القلب الأمريكية للاستجابة

 السريعة لحالات الطوارئ الطبية والحرائق وتوفير
 خدمات الطوارئ المتقدمة لدعم الحياة.  توفر دائرة

 مكافحة الحرائق التثقيف والتوعية وإنفاذ القانون
 في جميع أنحاء المجتمع باعتبارها جهة رائدة في
 إدارة الطوارئ والتأهب لها، والوقاية من الحرائق،

 والمشاركة المجتمعية

 يمكن للسكان معرفة المزيد حول السلامة من 
 الحرائق من خلال برنامج ديربورن لمكافحة الحرائق

 التثقيفي في المدارس، ومن خلال طلب تركيب أجهزة
 كشف الدخان في المنزل، والتي توفرها دائرة مكافحة

 حرائق ديربورن دون تكلفة إضافية

الشرطة دائرة مكافحة الحرائق

28

Nixle.com

313-943-3030

313-943-2213

Traffic-Complaints@Dearborn.gov 

313-943-3030



 خدمات مدينة ديربورن

 جمع القمامة المجدول من على جانب حافة الرصيف
وإعادة تدويرها

 جمع أوراق الشجر الموسمية المتساقطة ومخلفات
 الفناء المعبأة في أكياس

 إزالة الجليد الموسمية وملح الطرق

 خدمات المياه وصيانة خطوط المياه الرئيسية

 صيانة طرق المدينة والحفاظ عليها

كنس الشوارع في أيام الخدمة العامة

 تقليم الأشجار وإزالتها وإعادة زراعتها في متنزهات
 المدينة ومناطق الارتفاق السكنية

كيف تخدم مجتمعك
	

 لتجنب التعرض للمخالفة، تأكد من أنه يمكننا تنفيذ
 الخدمات التي نقوم بها من حافة الرصيف ناحية

 الشارع إلى حافة الرصيف ناحية الشارع في أيام
 الخدمة العامة عن طريق إزالة سيارتك )سياراتك( من

شوارع المناطق السكنية

	  انتبه لحالات الطوارئ المتعلقة بالجليد
 وغيرها من تنبيهات الطوارئ والخدمات التي قد

 تتطلب منك إزالة سيارتك من شوارع المناطق
السكنية

	  كن على دراية بمسؤولياتك فيما يتعلق
 بمتطلبات إزالة أوراق الأشجار ومخلفات الفناء

 والجليد في عقارك

	  احرص على غلق أغطية صناديق القمامة
 وإعادة التدوير وإبقاء القمامة بداخلها

	               اتصل بمجلس المدينة على الرقم
 إذا رأيت شجرة ساقطة أو فرعًًا ساقطًًا أو كسرًاً في

 خط المياه

	  تقدم بطلب للحصول على تصريح إذا
 كنت بحاجة إلى إزالة شجرة من عقارك وتقدم بطلب

 للحصول على شجرة مجانية كل عام من المدينة

	  حافظ على الأشجار المجانية المزروعة في
مناطق الارتفاق الخاصة بك واعتِنِ بها

 جمع القمامة وإعادة تدويرها
 كيف نخدمك: تتعاقد المدينة مع مزود خدمة جمع النفايات لجمع القمامة كل أسبوع من على
 حافة الرصيف وإعادة تدويرها والتي يتم إخراجها من مساكن ديربورن. يُُخصص لكل حي في ديربورن

  يوم لجمع قمامته

 ستوفر المدينة صندوقًًا رماديًًا للقمامة وصندوقًًا أخضر للمخلفات القابلة لإعادة التدوير

كيف تخدم مجتمعك

	  اعرف يوم جمع القمامة والمخلفات
 القابلة لإعادة التدوير في الأسبوع وما يمكن إعادة

 تدويره من خلال زيارة الموقع الإلكتروني

 أو الاتصال على الرقم 311

	  ضع القمامة في أكياس واطرحها في
 الصندوق الرمادي فقط

	

	  ضع جميع العناصر القابلة لإعادة التدوير
في الصندوق الأخضر كل أسبوع

	  تأكد من إغلاق أغطية صناديق القمامة
 والمخلفات القابلة لإعادة التدوير بإحكام قبل جمع

 محتوياتها

	  ضع صناديق القمامة والمخلفات القابلة
 لإعادة التدوير على حافة ممر الارتفاق الخاص بك
 ليس قبل الساعة 5 مساءًً في الليلة السابقة ليوم

 جمع القمامة والمخلفات القابلة لإعادة التدوير
 المقرر وليس بعد الساعة 7 صباحًًا في يوم جمع

 القمامة والمخلفات القابلة لإعادة التدوير

	  تأكد من دفع صندوق القمامة
 وصندوق المخلفات القابلة لإعادة التدوير الخاصة

 بك إلى نهاية ممر الارتفاق )بين الرصيف وحافة
 (الرصيف ناحية الشارع

	  أعد صناديق القمامة وصناديق
 المخلفات القابلة لإعادة التدوير الخاصة بك إلى
 موضعها من ممر الارتفاق في موعد لا يتجاوز
 منتصف ليل اليوم المُُحدد لك لجمع القمامة

 والمخلفات القابلة لإعادة التدوير

	  عندما لا يكون يوم جمع القمامة
 والمخلفات القابلة لإعادة التدوير المُُحدد لك، فحاول

 تخزين صناديقك الرمادية والخضراء بعيدًًا عن أنظار
جيرانك

	  اتصل على الرقم 311 لطلب صندوق
 قمامة أو صندوق مخلفات قابلة لإعادة تدوير جديد

مقابل رسوم

 الأشغال العامة
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أيام الخدمات العامة
 كيف نخدمك: بين منتصف مارس وأواخر ديسمبر،

 خدمات (DPW) تُُنفِِّذ دائرة الأشغال العامة في ديربورن
 أسبوعية من حافة الرصيف إلى حافة الرصيف في اليوم

 المُُحدد لجمع القمامة والمخلفات القابلة لإعادة
 التدوير في كل حي. ستقوم أطقم دائرة الأشغال

 العامة في ديربورن بأعمال تنظيف الشوارع وتقليم
 الأشجار وصيانة الشوارع والصرف الصحي الروتينية

 على طول الشوارع السكنية خلال أيام الخدمات العامة
 الأسبوعية

 يمكن للمقيمين الذين ليس لديهم مكان
 لركن سياراتهم به ركن سياراتهم في أماكن

 أخرى في المدينة في يوم الخدمات العامة
المُُحدد لهم

                      تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني

 أو اتصل على الرقم 311 للمزيد من
المعلومات

كيف تخدم مجتمعك:

	  أبقِِ مركباتك متوقفة بعيدًًا عن شارعك
 السكني من الساعة 8 صباحًًا حتى الساعة 4 مساءًً
 في يوم الخدمات العامة المُُحدد لمنطقتك )يوم
 (جمع القمامة والمخلفات القابلة لإعادة التدوير

كيف تخدم مجتمعك:

	              اتصل بمجلس المدينة على الرقم
 أو قم بزيارة المركز الإداري لديربورن أو مكتبة هنري

 فورد القرنية
 للحصول على ملصقات مخلفات الفناء المجانية

 لمدينة ديربورن

	  ضع مخلفات الفناء فقط في أكياس
 ورقية أو حاويات سعة 32-20 جالونًًا موضوع عليها

 ملصق مخلفات الفناء لمدينة ديربورن بالخارج

	  ضع أكياس أو حاويات مخلفات الفناء
 الفناء الموسومة على ممر الارتفاق الخاص بك، بين

 الرصيف وحافة الرصيف ناحية الشارع

	  لا تضع مخلفات الفناء في الأكياس
 البلاستيكية أو صناديق القمامة أو صناديق

 المخلفات القابلة لإعادة التدوير

	  لا تقم بكنس مخلفات الفناء في الشارع

 مخلفات الفناء
 كيف نخدمك: تقدم مدينة ديربورن خدمة

 جمع مخلفات الفناء مجانًًا اعتبارًاً من أول
 مارس إلى منتصف ديسمبر. توفر المدينة

 للسكان ملصقًًا خاصًًا فيما يتعلق بجمع
 مخلفات الفناء للصقه بالحاويات القابلة لإعادة

الاستخدام لعزلها

 أثناء الجمع الموسمي، سيتم التقاط مخلفات
 الفناء في يوم جمع القمامة والمخلفات

 القابلة لإعادة التدوير المُُحدد في كل أسبوع
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جمع أوراق الأشجار
 كيف نخدمك: تقدم مدينة ديربورن خيارين

 لجمع أوراق الأشجار في الخريف - وهما جمع
 الأوراق المعبأة في أكياس أو جمع الأوراق

 المتساقطةمدينة ديربورن من الشارع

 إذا اخترت وضع أوراق الأشجار في أكياس أو حاويات
 ورقية لمخلفات الفناء، فسوف تجمع الطواقم

 أوراق الأشجار المعبأة كل أسبوع بانتظام في يوم
 جمع القمامة المُُحدد لكل حي

 سوف تأتي أطقم  دائرة الأشغال العامة في ديربورن
 إلى كل حي مرتين على الأقل بين نوفمبر ومنتصف

 ديسمبر لجمع أوراق الأشجار المتساقطة المتراكمة
 في الشوارع السكنية

 جمع أوراق الأشجار المتساقطة

 نحن نقدِِّر للسكان تعبئة أوراق الأشجار ومخلفات
 الفناء في أكياس واحتوائها، ومع ذلك، لا تزال المدينة

 توفر خيار جمع الأوراق المتساقطة في الخريف من
على الأرض. إذا اخترت مراكمة أوراق الأشجار في الشارع

	                     تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني
 أو اتصل على الرقم 311 للتأكد من موعد جمع أوراق

 الأشجار في حيّّك

	  تأكد من القيام بذلك قبل يوم جمع أوراق
 الأشجار المُُحدد. يمكن لمراكمة أوراق الأشجار في

الشارع مبكرًاً جدًًا أن يسبب فوضى أكبر لك ولجيرانك

	  تأكد من وضع أكوام أوراق الأشجار بالقرب
 من حافة الرصيف قدر الإمكان لمنع تسببها في أخطار

سلامة على الطريق
 

	  تأكد من إبعاد أكوام أوراق الأشجار عن
المزاريب وشبكات الصرف الصحي

  كيف تخدم مجتمعك:

	  قم بانتظام بتجميع أوراق الأشجار
 ومخلفات الفناء الموسمية في الفناء الخاص بك

	  قم بجمع أوراق الأشجار في كيس ورقي
 مخصص لمخلفات الفناء أو حاوية قابلة لإعادة

 الاستخدام سعة 32-20 جالونًًا عليه ملصق مخلفات
 الحدائق لمدينة ديربورن ووضعه في الممر الخاص بك

 في يوم جمع القمامة المُُحدد لك

 إزالة الجليد
 كيف نخدمك: كلما كان هناك 3 بوصات على الأقل من الجليد على الأرض، فإن

 أطقم دائرة الأشغال العامة في مدينة ديربورن ستقوم بجرف الجليد على امتداد
 260 ميلًاً من الشوارع السكنية في ديربورن. إذا كان من المتوقع سقوط جليد

 كثيف أو 3 بوصات على الأقل من الثلج، فإن أطقم دائرة الأشغال العامة في
 مدينة ديربورن ستقوم بشكل استباقي برش الملح على جميع الشوارع السكنية

 في ديربورن. تتعاون المدينة أيضًًا مع مقاطعة واين لإزالة الجليد من الطرق
 الرئيسية في المقاطعة والولاية التي تمر عبر ديربورن

 في حالة الطوارئ الجليدية، ستطلق المدينة صافرات إنذار الطوارئ وتعرض
 رسائل على الموقع الإلكتروني للمدينة ووسائل التواصل الاجتماعي وقنوات

 لإبلاغ السكان بأنه يجب إزالة جميع السيارات (CDTV) مدينة ديربورن التلفزيونية
 من الشوارع السكنية للسماح للجرافات بالمرور في الطقس العاصف. سيتم تغريم

المركبات المتوقفة في الشارع

  كيف تخدم مجتمعك:

	  قم بإزالة السيارات المتوقفة من شارعك
 السكني بمجرد سماع صافرات الإنذار أو العلم بأي

 حالة طوارئ متعلقة بالجليد. إذا لم يكن لديك مكان
           لركن سيارتك، فتفضل بزيارة الموقع الإلكتروني

 أو اتصل بالخط الساخن لطوارئ الجليد على الرقم
313-943-2344 

	                     اشترك في تنبيهات الطوارئ عبر
 أو من خلال إرسال الرمز البريدي الخاص بك على الرقم

777-888

	  قم بإزالة الثلج والجليد من على الرصيف
 الخاص بك في غضون 24 ساعة من انتهاء تساقط

 الجليد

	  ساعد جيرانك في إزالة الجليد والثلج من
 أرصفة المشاة، وخاصةًً أولئك الذين قد يواجهون

 صعوبة في القيام بذلك بمفردهم

	  أبقِِ السيارات متوقفة بعيدًًا عن شارعك
 السكني بعد تساقط الجليد الكثيف للسماح لجرافات

 الجليد بإزالة الجليد من الطريق بأمان
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زراعة الأشجار والحفاظ عليها

 كيف نخدمك: تقوم مدينة ديربورن - بقيادة خبراء الأشجار بالمدينة - بتقييم صحة الأشجار
 المزروعة في المتنزهات العامة وعلى طول امتداد ممرات المشاة السكنية بشكلٍٍ روتيني،

 وتقديم المشورة بشأن تحسين الظُُلل الشجرية في ديربورن

 تتحمل المدينة مسؤولية إزالة الأشجار التي يتبين أنها غير صحية أو ميتة أو ذات احتمالية كبيرة
 للتسبب في أضرار جسيمة، وكذلك تقليم الأشجار الموجودة لمساعدتها على النمو والازدهار.

 تتحمل المدينة أيضًًا مسؤولية زراعة أشجار جديدة في المتنزهات وعلى طول امتداد ممرات
المشاة السكنية

 ولكن لا تتحمل المدينة المسؤولية عن الأشجار الموجودة في العقار السكنية خارج الممرات،
 ومع ذلك، يتعين عليها مراجعة التصاريح لإزالة هذه الأشجار

كيف تخدم مجتمعك:
	

 اعتِنِ بالشجرة الموجودة في الممر الخاص بك. إذا
 كانت مزروعة حديثًًا، فتأكد من ريها بانتظام واتباع

 التعليمات المقدمة للعناية بها

	         اتصل بمجلس المدينة على الرقم
 عندما ترى شجرة تبدو غير صحية، أو محتملة التسبب
 في ضرر، أو بها فروع قد تحتاج إلى التقليم، أو سقطت

	  تجنب الأشجار وأغصان الأشجار الكبيرة
 الساقطة. اتصل بمجلس المدينة على الفور للحصول

 على المساعدة في إخلائها

	  املأ تصريح إزالة الأشجار وقدمه إذا كنت
 ترغب في إزالة شجرة من عقارك ليست ضمن الممر

 الخاص بك

	  حقق استفادة من برنامج الأشجار المجاني
 بالمدينة! للحصول على المزيد من المعلومات، تفضل

 بزيارة الموقع الإلكتروني

 حقيقة ممتعة: كانت ديربورن إحدى وجهات برنامج
 “مدينة الأشجار في الويات المتحدة الأمريكية” لأكثر من

 30 عامًًا

 خدمات المياه والصرف الصحي والطرق

 كيف نخدمك: تتولى دائرة الأشغال العامة في
 ديربورن صيانة خطوط المياه والصرف الصحي

 والطرق بالمدينة. وتتم إدارة خدمات المياه
 والصرف الصحي والصيانة بالشراكة مع هيئة

 (GLWA) مياه البحيرات العظمى
 كما تعمل المدينة مع مقاطعة واين وولاية

 ميشيغان على صيانة الطرق، حيث ليست جميع
 الطرق في ديربورن مملوكة للمدينة أو تتم
 إدراتها من قِِبلها. كما تشرف  دائرة الأشغال

 العامة في مدينة ديربورن على صيانة الأرصفة
السكنية، بالشراكة مع سكان ديربورن

 كيف تخدم مجتمعك:
	  اتصل بمجلس المدينة على الرقم 311
 إذا رأيت كسرًاً في خط المياه. )إذا رأيت أي كسر في

 خط المياه قبل الساعة 8 صباحًًا أو بعد الساعة 5
 مساءًً في أي يوم من أيام عمل الأسبوع أو خلال
عطلة نهاية الأسبوع، اتصل على 313-943-2100

	  احرص على أن يكون رصيفك نظيفًًا
 ومرتبًًا وخاليًًا من مخلفات الفناء والجليد

 والأعشاب الضارة والحطام أو الأشياء الأخرى التي
 قد تشكل مشكلة سلامة للآخرين

	  انتبه جيدًًا للتحويلات أثناء بناء الطرق
 .وانتبه لسلامة العمال
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 صيانة المنزل والعقار

 كيف نخدمك:
	  في أيام الخدمة العامة، يتم دعم تنظيف الشوارع،

 وتقليم الأشجار وزراعتها، وجمع القمامة والمخلفات القابلة
 لإعادة التدوير، وصيانة الأرصفة واستبدالها، وغيرها من

الخدمات الأساسية من الرصيف إلى الرصيف

	  يتم تقديم الدعم من قِِبل دائرة التنمية الاقتصادية
 بالمدينة فيما يتعلق بعملية الترخيص والتفتيش ومراجعة

 الخطة لمشاريع المنازل والبناء

	  يتواجد فريق من مسؤولي إنفاذ قانون صيانة العقار،
 الذين يثقفون السكان بشأن صيانة العقار ويساعدونهم في حل

المشكلات

	  تُُتاح خدمات مكافحة الآفات الخارجية الآمنة على
 الحيوانات الأليفة والبشر من خلال فريق مكافحة النواقل

 بالمدينة

	                      تقدم لجنة “المدينة الفصلية الجميلة”
مِِنََح إلى البرامج للتميز في صيانة العقار والديكورات الخارجية

  كيف تخدم مجتمعك:
	  اعتِنِ بمنزلك وعقارك وأزقتك جيدًًا من خلال اتباع جميع

 متطلبات صيانة العقار لتجنب تلقي مخالفة انتهاك صيانة العقار من
 .قِِبل مجلس المدينة

	  تقدم بطلب للحصول على تصريح واتبع بدقة عملية
 التصريح والتفتيش الخاصة بمشاريع تحسين المنازل والبناء، بغض

 .النظر عما إذا كنت أنت أو المقاول من يُُنفِِّذ المشروع

	  اتصل بمجلس المدينة أولًاً لتقديم طلب للحصول على
 .تصريح قبل إقامة سياج

	  إذا تلقيت إفادة بانتهاكك لصيانة العقار، فاعمل بسرعة على
 .حل المشكلة واتصل بمجلس المدينة واسأل عن طبيعة الانتهاك

	  اتصل بمجلس المدينة إذا كنت بحاجة إلى دعم في صيانة
 .المنزل والعقار. الموارد والبرامج متاحة

 متطلبات صيانة العقار

	  احرص على قص العشب بدرجة 6
بوصات أو أقل في جميع الأوقات

	  تأكد من أن حواف حديقك أنيقة
 ومُُعتنى بها جيدًًا

	  أزل جميع الأعشاب الضارة حول عقارك،
 بما في ذلك من خطوط السياج وشقوق الأرصفة

 والأزقة

	  لا تُُخزِِّن الأثاث الداخلي أو الأجهزة أو
القمامة في الشرفة أو الحديقة أو الفناء الخلفي

	  لا تركن سيارتك في حديقتك! أبقِِ السيارات
 والدراجات النارية والدراجات الهوائية في مكان ركن

 السيارات أو الجراج

	  قم بجمع القمامة ومخلفات الحيوانات
 الموجودة في عقارك، حتى لو كانت من مكان آخر

	  امنع الآفات مثل الفئران والراكون
 والذئاب من زيارة عقارك عن طريق الاحتفاظ

 بالطعام بالداخل، وإزالة المياه الزائدة من المسابح
 والنوافير فوق الأرض، وسد الحُُفر الفارغة حول

عقارك

	  قم بمواءمة عادات الصيانة الخاصة بك
 لكل فصل: نظِِّف أوراق الأشجار ومخلفات الفناء

 من حديقتك في الخريف، وقم بإزالة الجليد والثلج
 من على الرصيف في الشتاء، وانتبه لبداية موسم

 قص العشب في الربيع

 اتصل بمجلس المدينة على الرقم 311
                     أو تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني

للإبلاغ عن مشكلات صيانة العقار في منطقتك
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إشعارات بالمخالفة

 إذا لم تتبع إرشادات وقوانين صيانة الممتلكات الخاصة
 بالمدينة، فقد تتلقى

إشعارًاً بالمخالفة من المدينة

 هذا تحذير يتم إصداره من قبل البلدية قبل إصدار
 المخالفة. إذا تلقيت إشعارًاً بالمخالفة، فسيتم منحك

فترة زمنية معقولة لحل
 المشكلة المذكورة والرد على البلدية مع صورة تثبت

 أنك قمت بحل المشكلة في الوقت المحدود. سيتم
توضيح ذلك في الورقة

 التي تبلغك بإشعار المخالفة. إذا لم تستجب في الوقت
 المناسب، فستقوم البلدية بفرض رسوم على التكاليف

الإدارية المرتبطة
 بتعيين المقاولين أو الموظفين لحل المشكلة في

ممتلكاتك



 يلزم الحصول على التصاريح لكل نوع تقريبًًا من المشاريع في 
 ديربورن، بدءًًا من إضافات البناء وإنشاء حمام سباحة أرضي إلى

 هدم مطبخك وتجديد حمامك. إذا كنت تقوم بإصلاح شيء
 هيكلي أو كهربائي أو ميكانيكي في منزلك؛ أو تُُجري تغييرات على

 السباكة أو الكهرباء؛ أو تقوم بتركيب سخان مياه أو فرن جديد،
 .فسيتعين عليك الحصول على تصريح قبل البدء

 لا يلزمك الحصول على تصريح لمشاريع الطلاء الداخلي، وتسقيف
.الأسطح، وتثبيت الأرضيات، وتركيب النوافذ

 هل ما زلت غير متأكد من حاجتك إلى تصريح؟ اتصل بمجلس
 .المدينة على الرقم 311 للمزيد من المعلومات والمساعدة

هل أحتاج إلى تصريح؟

السياجات
	  ما الذي تحتاج إلى معرفته: توجد قواعد ومتطلبات

 محددة بشأن إقامة سياج على طول امتداد عقارك في ديربورن.
 يتطلب مجلس المدينة الحصول على تصريح منه بشأن إقامة أي

 سياج قبل البدء في إقامته حول فناء منزلك
	  قبل البدء: تقدم بطلب للحصول على تصريح سياج من
 دائرة التنمية الاقتصادية بالمدينة. تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني

Dearborn.gov/Permits أو الاتصال على الرقم 311 للمزيد من 
 المعلومات

مشاريع تحسين المنزل والبناء
 كيف نخدمك: يجب الحصول على الموافقة بشأن جميع مشاريع البناء والتجديد

 والإصلاح والتركيب التي يتم إجراؤها في ديربورن بموجب قانون الولاية واللوائح المحلية.
 قبل بدء المشروع، يجب الحصول على تصريح معتمد من مجلس المدينة

 موظفو دائرة التنمية الاقتصادية بالمدينة هم موظفون مدربون بشكلٍٍ احترافي لتقييم
 جميع التصاريح ومراجعة خطط المشروع وإجراء عمليات التفتيش لتقييم سلامة

 المشروع وجدواه وشرعيته قبل البدء فيه وبعد الانتهاء منه

 من أجل سلامتك، يتم تنفيذ عمليات التفتيش المهنية على أعمال البناء والأعمال
 التجارية للمساعدة في ضمان التزام مشاريع البناء والتجديد والإصلاح والكهرباء والسباكة

 بالمعايير المحددة، وذلك حتى تنعم أنت وعائلتك براحة البال. لهذا السبب، يلزم الحصول
على تصاريح للعديد من أنواع مشاريع تحسين المنازل

 كيف تخدم مجتمعك

	  إذا كنت تقوم بمشروع بمفردك، فتأكد من التقدم بطلب للحصول على جميع
 التصاريح المطلوبة من مجلس المدينة قبل البدء

	  إذا كنت تتعاون مع مقاول مرخص في مشروع ما، فتأكد من حصوله على ترخيص
 العمل في المدينة وأنه تقدم بطلب للحصول على جميع التصاريح اللازمة من مجلس المدينة

 وقدم جميع الخطط لاعتمادها

	  تعاون مع مجلس المدينة )و/أو المقاول الخاص بك( لجدولة عملية التفتيش

	  تأكد من نشر تصريحك المعتمد وظهوره لموظفي التفتيش من مجلس المدينة

	  إذا لم تجتاز التفتيش الأول، فاتبع التعليمات التي قدمها مفتش المدينة لإصلاح
 المشكلات المتعلقة بعقارك قبل تحديد موعد لإعادة التفتيش
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 لا يلزم تسجيل القطط والقوارض والحيوانات
 الأليفة الأخرى في مدينة ديربورن، ولكن يكون من

 المهم الاهتمام بسلامتها وعافيتها. لا تدع
 حيواناتك الأليفة تخرج أبدًًا دون إشراف. تأكد من
 مواكبة مستجدات صحة حيوانك الأليف بما في

ذلك التطعيمات وعملية التعقيم الإنجابي للذكور/
الإناث

الحيوانات الأليفة الأخرى ذات الأربع أرجل

حديقة كلاب ديربورن
	  ما الذي تحتاج إلى معرفته: تدير مدينة ديربورن حديقة كلاب مدفوعة
 الأجر مخصصة للأعضاء فقط حيث يمكن لكلابك الركض دون مقود في أقسام

 مخصصة للكلاب الكبيرة والصغيرة

	  قبل أن تذهب: تقدم بطلب للحصول على عضوية حديقة كلاب
  ديربورن من خلال مكتب كاتب المدينة. تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني

Dearborn.gov/DogPark أو الاتصال على الرقم 2030-943-313 للمزيد من 
المعلومات

الكلاب
 خدمات مدينة ديربورن :

	 رُُخََص الكلاب وعملية تسجيلها

	  تُُتاح حديقة كلاب مدفوعة الأجر مخصصة
 للأعضاء فقط من سكان ديربورن الذين لديهم كلاب

 مرخصة من قِِبل مجلس المدينة

 كيف تخدم مجتمعك :
	  سجل كلبك للحصول على رخصة كلب من خلال

 مكتب كاتب المدينة

	  قم بتنظيف فضلات الحيوانات حول عقارك،
 وعلى الأرصفة، والطرق، وفي حدائق المدينة للحفاظ

 على الأشياء نظيفة ومرتبة للآخرين

	  لا تمشي بحيواناتك الأليفة بدون مقود، وذلك
 بغض النظر عما إذا كنت تمشي على الرصيف أو في

 حديقة المدينة

	  تأكد من احتواء الحيوانات الأليفة داخل منزلك
 أو، إذا كانت بالخارج، خلف سياج مقفل بشكل آمن إذا لم

يكن بها مقود

 كيفية تسجيل كلبك لدى مجلس المدينة

	  ما الذي تحتاج إلى معرفته: يحتفظ مكتب
 كاتب المدينة بسجل لجميع الكلاب المرخصة في

 ديربورن. يجب تجديد التراخيص سنويًًا بحلول 31 مارس
مقابل رسوم قدرها 10 دولارات

 
	  ابدأ الآن: قم بتسجيل كلبك مع إثبات

 تطعيماته في مكتب كاتب المدينة، الموجود في المركز
الإداري لديربورن، في أقرب وقت ممكن

الآفات
خدمات مدينة ديربورن

	  دائرة مكافحة الحيوانات

	  خدمات التخلص من الفئران بطريقة آمنة
وفعالة

  كيف تخدم مجتمعك
	  نظِِّف فضلات الحيوانات حول عقارك لتجنب

 جذب الآفات

	  لا تترك الطعام أو الماء بالخارج حيث يمكن
 أن يجذب الآفات، بما في ذلك الفئران

	  احرص على العناية بالحديقة وتجنب وجود
 الأعشاب الطويلة والفوضى والقمامة والصناديق أو

 الحاويات الفارغة فيها أو بالقرب منها حيث يمكنها أن
 تجذب الفئران

	  لا تحاول إطعام الحيوانات البرية أو
 الحيوانات الأليفة التي ليست ملكك ولا تقترب منها

	  اتصل بدائرة مكافحة الحيوانات على الرقم
 2079-943-313 إذا رأيت حيوانًًا يبدو مريضًًا أو

 .يتصرف بغرابة أو عدوانية
	  اتصل على الرقم 2079-943-313 إذا

 لاحظت وجود فئران في عقارك أو عقار أحد الجيران
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 تُُستحََق ضرائب الشتاء في 14 فبراير من كل عام. وتُُستحق ضرائب الصيف في 14 سبتمبر سنويًًا، ولكن

يمكن دفعها على أقساط في سبتمبر ونوفمبر ويناير

 يمكنك أيضًًا الاشتراك في خدمة المدفوعات التلقائية من خلال دائرة الشؤون المالية / الخزانة

 عليك تذكر ما يلي: بموجب قانون ولاية ميشيجان، لا يكون هناك سقف للمبلغ الذي ينتج عن تقييم
 العقار في العام الذي يتم فيه شراء المنزل. تعرَّفَ على الكيفية التي يتم بها حساب ضرائبك وكيف يتم

 استخدام تلك الضرائب من خلال زيارة الموقع الإلكتروني

 فواتير المياه

	  ما الذي تحتاج إلى معرفته: توفر مدينة
 ديربورن خدمات المياه لجميع منازل ديربورن. تفرض

 المدينة رسومًًا مقابل خدمات المياه، والتي يتم
 حسابها وإرسال فواتيرها إلى السكان كل ثلاثة أشهر

	  كيفية دفع فاتورة المياه الخاصة بك:
 يمكنك دفع فواتير المياه الخاصة بك عبر الإنترنت من

 خلال الموقع الإلكتروني                         أو بالبريد أو
 شخصيًًا في المركز الإداري لديربورن باستخدام الكشك

 أو صندوق الإيداع أو الدفع من خلال شباك أمين
الصندوق

 ضرائب العقار وعملية تقييمها

 كيف نخدمك : وفقًًا لقانون ولاية ميشيجان، يقوم قسم
 التقييم في مدينة ديربورن بتقييم قيمة المنزل استنادًًا

 صيغة محددة مسبقًًا من قِِبل ولاية ميشيجان. يكون هذا
 الرقم هو أحد العوامل العديدة التي يتم ضربها في معدل
 الضريبية المحلية، والذي يتم تحديده والتصويت عليه من

 قبل الناخبين في ديربورن، ويتم استخدامه لتحديد المبلغ
المستحق في ضرائب العقار المحلية لكل أسرة

 ثم تُُصدر إدارة الشؤون المالية بمدينة ديربورن فاتورة
 لأصحاب المنازل كل شتاء وصيف بالضرائب المحلية

المستحقة عليهم للمدينة

 يحق لأصحاب المنازل استئناف تقييمات عقاراتهم أمام
 مجلس المراجعة في مارس ولأسباب محددة أمام مجلس

المراجعة في يوليو وديسمبر من كل عام

 كيف تخدم مجتمعك :
	  ادفع فواتير ضريبة العقار الصيفية والشتوية في

 الوقت المحدد عبر الإنترنت أو بالبريد أو شخصيًًا في المركز
 الإداري لديربورن باستخدام الكشك أو صندوق الإيداع أو

توقف عند منضدة أمين الصندوق

 الضرائب وفواتير المياه

 خدمات مدينة ديربورن : 
	  حساب مبالغ الفواتير وإصدارها لأصحاب المنازل

 عن جميع ضرائب العقار المحلية المستحقة في الصيف
والشتاء كل عام

	 المساعدة في عملية تقييم العقار

	  خيار دفع الضرائب عبر الإنترنت أو عن طريق البريد
أو شخصيًًا في المركز الإداري لديربورن

	  تتم معالجة الاستئنافات بشأن فواتير ضريبة
العقار من خلال مجلس المراجعة كل شهر مارس

	  فواتير المياه، والتي يتم حساب مبالغها
 وإصدارها من قِِبل مجلس المدينة كل ثلاثة أشهر

 كيف تخدم مجتمعك :
	  انتبه لرسائل ضريبة العقار وفواتير المياه الخاصة

 بك في صندوق البريد

	  انتبه لمواعيد الضرائب للتأكد من سداد ضرائب
 العقار وفواتير المياه في الوقت المحدد في الصيف

 والشتاء
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متى يحين موعد دفع ضرائب العقار الخاصة بي؟
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  الخدمات المجتمعيةالخدمات المجتمعية

 : :خدمات مدينة ديربورنخدمات مدينة ديربورن

		   تُُتاح ثلاثة فروع لمكتبة ديربورن العامة، والتي يُُتاح بهاتُُتاح ثلاثة فروع لمكتبة ديربورن العامة، والتي يُُتاح بها
  عدد لا يحصى من الخدمات والبرامج والأنشطة لجميع الأعمار،عدد لا يحصى من الخدمات والبرامج والأنشطة لجميع الأعمار،

                                                                                                            وهي مكتبة هنري فورد القرنيةوهي مكتبة هنري فورد القرنية
  ومكتبة إسبير                             ومكتبة براينتومكتبة إسبير                             ومكتبة براينت

		   يوجد متحف ديربورن التاريخي في موقعين هما منزليوجد متحف ديربورن التاريخي في موقعين هما منزل
  مكفادن-روس                                             وثكنة القائدمكفادن-روس                                             وثكنة القائد

  
		       توجد توجد 4444 حديقة عامة ومساحة خضراء، بما في ذلك حديقة عامة ومساحة خضراء، بما في ذلك

منطقتان للعب يمكن الوصول إليهما في متنزه فورد وودزمنطقتان للعب يمكن الوصول إليهما في متنزه فورد وودز
        

		   تُُتاح قاعات المحاضرات والبرامج والمسارح والفنونتُُتاح قاعات المحاضرات والبرامج والمسارح والفنون
  ومراكز اللياقة البدنية وخدمات كبار السن والمزيد في مركز فوردومراكز اللياقة البدنية وخدمات كبار السن والمزيد في مركز فورد

المجتمعي والفنون المسرحيةالمجتمعي والفنون المسرحية

		   تُُتاح سبعة حمامات سباحة عامة - بما في ذلك خياراتتُُتاح سبعة حمامات سباحة عامة - بما في ذلك خيارات
  داخلية وخارجية - وأربع منصات مياه مع دخول مجاني إلى المسبحداخلية وخارجية - وأربع منصات مياه مع دخول مجاني إلى المسبح

لأطفال ديربورن الذين تبلغ أعمارهم لأطفال ديربورن الذين تبلغ أعمارهم 1313 عامًًا أو أقل عامًًا أو أقل

		   تُُتاح مسارات السير وأماكن التخييم والأنشطة في معسكرتُُتاح مسارات السير وأماكن التخييم والأنشطة في معسكر
  ديربورن، والذي هو موقع تخييم ومتنزه عام مملوك ومدار منديربورن، والذي هو موقع تخييم ومتنزه عام مملوك ومدار من

قِِبل المدينة ويقع في ميلفورد، ميشيجانقِِبل المدينة ويقع في ميلفورد، ميشيجان

		   ملعبان للجولف تابعان للبلدية، ديربورن هيلزملعبان للجولف تابعان للبلدية، ديربورن هيلز

((يقعان في معسكر ديربورن في ميلفورديقعان في معسكر ديربورن في ميلفورد))

		   تُُتاح أنشطة التزلج على الجليد والهوكي في مركز ديربورنتُُتاح أنشطة التزلج على الجليد والهوكي في مركز ديربورن
للتزلج على الجليدللتزلج على الجليد

		   يُُتاح حضور الأحداث السنوية، بما في ذلك موكب يوميُُتاح حضور الأحداث السنوية، بما في ذلك موكب يوم
  الذكرى ومهرجان ديربورن للعودة للوطن، للمقيمين والزوار على حدالذكرى ومهرجان ديربورن للعودة للوطن، للمقيمين والزوار على حد

  سواءسواء

		   يتم إصدار رخص البيع بالجراج والعقارات لأولئك الذينيتم إصدار رخص البيع بالجراج والعقارات لأولئك الذين
  يبيعون في المنزل، وتُُتاح أداة تحديد مواقع البيع بالجراجات علىيبيعون في المنزل، وتُُتاح أداة تحديد مواقع البيع بالجراجات على

      لمساعدة أولئك الذين يبحثون عن أماكن بيع قريبةلمساعدة أولئك الذين يبحثون عن أماكن بيع قريبة

	  تُُتاح البرامج والدعم لسكان ديربورن ذوي الإعاقة

	  تُُتاح البرامج والدعم للمحاربين القدامى من خلال مركز
المحاربين القدامى في مكتبة هنري فورد القرنية

(Henry Ford Centennial Library)

 الخدمات المقدمة لسكان ديربورن من ذوي
 الإعاقة

 
 تلتزم مدينة ديربورن بضمان سهولة الوصول إلى الخدمات
 وشمولها. توفر المدينة قائمة متطوعين من خلال أقسام

 الشرطة والإطفاء للسكان الذين قد يحتاجون إلى رعاية خاصة
 في حالات الطوارئ. تقدم إدارة المتنزهات والترفيه في ديربورن
 أيضًًا برامج للسكان ذوي الإعاقات التطورية من خلال الخدمات

المخصصة في ديربورن

 مبيعات الجراجات وحفلات الشوارع

	  ما الذي تحتاج إلى معرفته: يكون من
 الضروري الحصول على ترخيص قبل ممارسة البيع في

 الجراجات أو العقارات في ديربورن. تتطلب حفلات
 الشوارع أيضًًا ترخيصًًا من المدينة، بالإضافة إلى عريضة

 الحي المعتمدة. يتم إصدار كلا الترخيصين مقابل
 رسوم

	  كيفية الحصول على ترخيص: اتصل بمكتب
 كاتب المدينة على الرقم 2030-943-313 أو تفضل

 بزيارة المركز الإداري لديربورن لتقديم طلب بشأن البيع
 في الجراج أو عقد حفل شوارع. تتوفر المزيد من

 المعلومات على الموقع الإلكتروني

كيف تخدم مجتمعك :
 تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني                               للتعرف على الأحداث
 والأنشطة التي تنظمها المدينة، وتابع                                على وسائل

التواصل الاجتماعي لتظل على اطلاع بما يحدث في ديربورن

	  تابع الأحداث من خلال التقويم الرسمي لمدينة ديربورن،
 Dearborn.gov والذي يتوفر أيضًًا عبر الإنترنت على الموقع الإلكتروني

	  قم بإلقاء نظرة على دليل الأنشطة الموسمية في مرافق
 الترفيه والمتنزهات في ديربورن عبر الإنترنت وفي مركز فورد المجتمعي

                                                                                والفنون المسرحية
 للتعرف على المحاضرات والبرامج والأعضاء والأنشطة

	  ساعد في الحفاظ على نظافة حدائقنا ومساحاتنا الخضراء من
 خلال اتباع جميع القواعد في حدائق ديربورن. يُُرجى الاعتناء جيدًًا بالمقاعد

 والطاولات، وعدم ترك القمامة خلفك، والامتناع عن إطعام المخلوقات،
 واحترام الآخرين الذين يستمتعون بمساحاتنا العامة المشتركة

	  قم بالتسجيل للحصول على بطاقة مكتبة وتفضل بزيارة
 الموقع الإلكتروني                                       للحصول على معلومات المكتبة

	  تعرف على المزيد حول تاريخ مدينتنا في متحف ديربورن
التاريخي

	  انضم إلى جمعية أو مجموعة الحي الخاص بك لالتقاء جيرانك
 والمشاركة في مجتمعك المحلي
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(Bryant Library)(Bryant Library)
(Henry Ford Centennial Library)(Henry Ford Centennial Library)

(Esper Library)(Esper Library)

   (McFadden-Ross House)   (McFadden-Ross House)
(The Commandants Quarters)(The Commandants Quarters)

(Ford Woods Park)(Ford Woods Park)(Crowley Park)(Crowley Park) ومتنزه كروليومتنزه كرولي

(Dearborn Hills)(Dearborn Hills)
(Mystic Creek)(Mystic Creek) وميستيك كريكوميستيك كريك

(DISC)(DISC)

Dearborn.gov

Dearborn.gov
@DearbornGov

(Ford Community & Performing Arts Center)

DearbornLibrary.org

:

(Dearborn Specials)

Dearborn.gov
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 SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY
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SATURDAY  FRIDAY  THURSDAY  WEDNESDAY  TUESDAY  MONDAY  SUNDAY  خدمات المدينة  
خلال المواسم

أيام تمزيق الأوراق 
تقدم المدينة أيام تمزيق الأوراق 

مجاناَ للسكان للتخلص من المستندات 
الشخصية والسرية مرتين في السنة.

صيانة الممتلكات
تتطلب قوانين المدينة من السكان الحفاظ 

على العشب والحشائش على مسافة 
تقل عن 6 انجات وإخلاء الساحات من 

القمامة والحفاظ على الأزقة. كما تقدم 
المدينة خدمات لمعالجة المشاكل الملكية 

والمخالفات المحتملة.

عناية الأشجار
يلزم الحصول على موافقة المدينة لإزالة 
أو نقل شجرة من ممتلكاتك. كما يمكن 

للمقيمين طلب الأشجار من المدينة 
والحصول على المزيد من المعلومات خلال 

.Dearborn.gov/Trees زيارة

تم تسمية مدينة ديربورن “بمجتمع 
مدينة الأشجار الأمريكية” لأكثر من 

30 عامًا. وتعمل برامج “مدينة الأشجار 
الأمريكية” على تعزيز الرعاية والإدارة 

السليمة للأشجار المجتمعية وتسليط 
الضوء على فوائدها المتعددة.

ديربورن: مدينة 
الأشجار الأمريكية

للمزيد من المعلومات حول البرامج 
السنوية لتقدير المنازل والمباني المتميزة؛ 

ومسيرات المدارس للتنظيف؛ وبرامج 
Dearborn Aglow في الخريف والشتاء 

 والربيع، قوموا بزيارة
.Dearborn.gov/CityBeautiful

برامج المدينة 
الجميلة
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طوارئ الثلوج 
ستنطلق صفارات الإنذار المبكرة إشارة لبدء حالة طوارئ 

بسبب الثلوج وسنطلب من السكان نقل سياراتهم المتوقفة 
 Dearborn.gov/Snow بعيدًا عن الشارع. قوموا بزيارة

للحصول على قائمة الأماكن المسموحة لوقوف السيارات.

إزالة الثلوج 
ستقوم إدارة الخدمات العامة بجرف الثلوج 

على طرق الطوارئ ورشها بالملح بعد 
تساقط 3 انجات من الثلوج.

ملصقات نفايات 
الساحة 

إن الملصقات مجانية ويمكنكم الحصول 
عليها عن طريق الاتصال أو زيارة مركز 

ديربورن الإداري.

أوراق الأشجار المتساقطة
سبقوم فريق العمل بجمع أوراق الأشجار 
المتساقطة على طول شوارع الحي في 
الفترة ما بين أواخر أكتوبر وأوائل ديسمبر.

أيام إدارة الأعمال العامة 
تفتح ساحة إدارة الأعمال العامة أبوابها في يوم 
السبت الثالث من كل شهر للتخلص من الأغراض 
الكبيرة والمواد السائبة التي لم يتم التقاطها من 

الرصيف. لن يتم قبول المواد الخطرة.

أكياس تعبئة الأوراق
ينبغي وضع أكياس وحاويات أوراق 

 الأشجار مع نفايات الساحة في
أيام جمع القمامة العادية.

نفايات الأعياد 
 ينبغي التخلص من زينة الأعياد 
مع القمامة العادية في عربات 

القمامة الرمادية. وسيتم جمع أشجار 
 عيد الميلاد الطبيعية مع القمامة 

حتى منتصف يناير. 


